;:,_;.;_;. Journal of Management ]NIBE

wammsr, aNd Business Education

ASSESSMENT OF THE DUAL TRAINING ITINERARY IN
THE DEGREE IN BUSINESS ADMINISTRATION AND
MANAGEMENT

VALORACION DEL ITINERARIO DE FORMACION DUAL
EN EL GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

José Maria Beraza Garmendia* 2021
https://orcid.org/0000-0001-7317-3496 (ORCID iD)

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Vol.4 Num. 1
Unibertsitatea UPV/EHU, Spain 82-xX

ltziar Azkue Irigoyen
https://orcid.org/0000-0001-6688-2323 (ORCID iD)
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea UPV/EHU, Spain

Francisco Javier Villalba Merlo
https://orcid.org/0000-0001-5546-111X (ORCID iD)
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea UPV/EHU, Spain

Language: Spanish
Received: 25 November 2020 / Accepted: 1 March 2021

ABSTRACT

This paper shows the steps followed in the implementation of the “Dual
Training Itinerary: University-Company”in the Degree in Business Administration
and Management - Section of Gipuzkoa, UPV/EHU, the main results obtained by
the first promotion and the assessment made by students, company instructors
and participating teaching staff. To this end, an e-mailed questionnaire was used
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to collect information from the different agents who participated in the first
promotion of this Dual Itinerary, as well as a focus group in the form of a "World
Café” in which these agents participated. The general assessment of the three
main agents involved is very positive. In particular, students consider that the dual
training has been adequate to develop the skills of the Degree in Business
Administration and Management and they have met the expectations they had
before starting it. In addition, the instructors of the companies have shown interest
in participating again and they would recommend this modality to other
companies.

KEYWORDS

dual-university training, satisfaction surveys, Business Administration and
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RESUMEN

En este trabajo se muestran los pasos seguidos en la implantacién del
Itinerario de Formacion Dual: Universidad-Empresa en el Grado en
Administracion y Direccion de Empresas — Seccion Gipuzkoa de la UPV/EHU,
los principales resultados obtenidos por la primera promocion y la valoracion
realizada por los estudiantes, personas instructoras de empresa y profesorado
tutor participantes. Para ello se han utilizado como instrumentos de recogida de
informacion un cuestionario enviado por correo electronico y dirigido a los
diferentes agentes que han participado en la primera promocion de este Itinerario
Dual, asi como la realizacién de un focus group con formato de world café en el
gue participaron dichos agentes. La valoracion general de los tres principales
agentes intervinientes es muy positiva. En concreto, el alumnado considera que
la formacion dual ha sido adecuada para desarrollar las competencias del Grado
en ADE y que se han cumplido las expectativas que tenia antes de iniciarla. Por
su parte, los/as instructores/as de las empresas muestran su disposicion a volver
a participar y recomendarian esta modalidad a otras empresas.

PALABRAS CLAVE

formacion dual universitaria, encuestas de satisfaccion, ADE, practicas
universitarias

INTRODUCCION

Uno de los objetivos fundamentales del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) es la busqueda de un cambio de paradigma metodoldgico,
tratando de transformar una educacion centrada en la ensefianza por una
educacion centrada en el aprendizaje, donde el alumnado deberia de tener un
componente mas activo (Alba y Carballo, 2005; Blanco, 2010; Commission of the
European Communities, 2006; Crosier, Purser & Smidt, 2007; Del Pozo,
2008/2009; European Ministers in charge of Higher Education, 2007; Feixas,
2004).




Journal of Management and Business Education 4(1), 82-106 84

Este nuevo planteamiento requiere definir competencias y resultados de
aprendizaje a adquirir por los estudiantes que faciliten al graduado/a su
incorporacion al mundo laboral. Podemos distinguir dos tipos de competencias:
especificas y genéricas (Periafiez et al 2009). Tradicionalmente se ha hecho
hincapié en el desarrollo y evaluacion de las competencias especificas, pero el
cambio de paradigma anteriormente mencionado exige el desarrollo y evaluacion
de las competencias transversales.

En este sentido, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales conforme al
Espacio Europeo de Educacion Superior, impulsa un cambio en las
metodologias docentes, que centra el objetivo en el proceso de aprendizaje del
estudiante (DHBW, 2017; Izagirre-Olaizola et al., 2020; KarpiSek, 2019), en un
contexto que se extiende ahora a lo largo de la vida, de manera que los planes
de estudios conducentes a la obtencion de un titulo deben tener en el centro de
sus objetivos, por un lado, la adquisicibn de competencias por parte de los
estudiantes, ampliando, sin excluir, el tradicional enfoque basado en contenidos
y horas lectivas; y, por otro lado, hacer énfasis en los métodos de aprendizaje de
dichas competencias asi como en los procedimientos para evaluar su
adquisicion.

La formacion dual tiene cabida en este modelo, puesto que posibilita a los
jovenes la obtencién de un titulo, a través de un proceso de aprendizaje que se
desarrolla de manera compartida en el centro de formacién y en la empresa, que
les permite desarrollar competencias complementarias (trabajo en equipo,
responsabilidad,...), descubrir el funcionamiento diario de la empresa y adquirir
conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para ejercer una profesion y
responder a las necesidades especificas de la empresa.

La formacion dual se presenta como otra via de formacion para mejorar la
empleabilidad y el desarrollo individual, incrementar la adecuacion y la
continuidad entre las exigencias del mundo profesional y la formacion inicial de
los estudiantes universitarios y conseguir una mayor eficiencia econémica e
integracion social. Este tipo de ensefianza optimiza la profesionalizacion para un
acceso directo al empleo (Arrieta, 2018; Badia, Gomez & Torres, 2017; Corona
y Sastre, 2018; Torres-Solé et al. 2017).

La formacion dual universitaria ha sido implementada en muchos paises
europeos desde hace ya algunos afos, pero son dos paises los que han liderado
este sistema de formacion: Alemania, conocido con el nombre de formacion dual,
y Francia, con el nombre de formacion en alternancia (Badia, 2015; Boudjaoui,
Clénet, & Kaddouri, 2015). En cambio, en Espafa esta formacion es todavia
practicamente inexistente a nivel universitario (Altuna, 2018; Kriger, Molas y
Jiménez, 2019).

Una de las experiencias mas significativas es la del Grado en Ingenieria en
Innovacion de Procesos y Productos que imparte la Escuela Universitaria de
Ingenieria Dual del IMH (Instituto de Maquina Herramienta), centro adscrito a la
Universidad del Pais Vasco. En el area de la Administraciéon y Direccion de
Empresas cabe destacar la experiencia de la Europaische Wirtschaftsakademie
(EWA), un centro adscrito a la Universidad de Alcala que, en colaboracién con la
Duale Hochschule Baden-Wurtemberg, ofrece al alumnado bilinglie (espafiol-
aleman) una carrera de empresariales de tres afios con una clara orientacion
hacia las practicas y una doble titulacion: el Bachelor of Arts con 210 ECTS de
la Duale Hochschule Baden-Wurtemberg y el Grado en Management in Industry
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de la Universidad de Alcald. Empresas asociadas en la EWA financian este
proyecto, seleccionando al alumnado antes de comenzar los estudios, con el fin
de ofrecerles una plaza de estudios en este programa y una formacion en su
empresa. A nivel de Master se podrian mencionar el de Direccion de Produccion
en Empresas del Sector de Automocion, con un plan de estudios disefiado entre
Volkswagen Navarra y la Universidad de Navarra, Tecnum, en el que el
alumnado recibe parte de la formacion teorica y practica en las aulas de la
Volkswagen Academy o el Master Dual en Direcci6 de Recursos Humans i
Desenvolupament de Competéncies de la Universidad de Lleida.

En este contexto, a requerimiento del Equipo Rectoral del Campus de
Gipuzkoa a la Direccion de la Seccion de Gipuzkoa de la Facultad de Economia
y Empresa, y con la colaboracién de la Asociacion de Empresarios de Gipuzkoa,
ADEGI, se disefia e implanta la formacién dual en el Grado en Administraciéon y
Direccion de Empresas, mediante el establecimiento de un minor o especialidad
de “Formacion Dual”, que se realiza durante el segundo cuatrimestre del tercer
curso y el primer y segundo cuatrimestre del cuarto curso del grado, en el que
se desarrolla un proceso de aprendizaje compartido en el centro y en la empresa.

El disefio del Itinerario Dual por parte del Equipo de Direccidn, su aprobacion
por la UPV/EHU, con la denominacion de Formacion Dual Universidad-Empresa,
y el inicio de su implantacion tuvo lugar a lo largo de 2017, previamente a la
publicacion por parte de la Agencia de calidad del Sistema Universitario Vasco
(Unibasq) del Protocolo para la obtencion del reconocimiento de formacion dual
para titulos universitarios oficiales de Grado y Master. Dicho reconocimiento se
logro, previa solicitud, en la primavera de 2018.

Tras la publicacion del Protocolo, varias titulaciones ofertadas por las
universidades del Sistema Universitario Vasco han obtenido el reconocimiento
de formacion dual (Fernandez de Labastida, 2019; Fundacion CYD, 2020;
Kriger, Molas & Jiménez, 2019).

El objetivo de este trabajo es conocer en qué medida el alumnado,
instructores/as de empresa y tutores/as académicos/as estan satisfechos/as con
su participacion en el programa formativo del Itinerario Dual incluido en el plan
de estudios del Grado en Administracion y Direccion de Empresas e identificar
gué aspectos han funcionado y cuales habria que mejorar.

El trabajo consta de cinco partes, ademas de la introduccion. En la segunda
parte se presentan las caracteristicas principales del Itinerario Dual del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas que se imparte en la Facultad de
Economia y Empresa (Seccion Gipuzkoa) de la UPV/EHU (en adelante,
Facultad). En la tercera parte se muestran, por un lado, los pasos seguidos en la
implantacion de este ltinerario y los principales resultados obtenidos por la
primera promocion, y, por otro, la metodologia seguida para recabar la
informacién sobre el grado de satisfaccion del alumnado, tutores/as
académicos/as e instructores/as de empresa participantes en esta primera
promocion. En cuarto lugar, se presentan los principales resultados obtenidos
con la encuesta de satisfaccion realizada a los diferentes agentes implicados.
Para complementar lo anterior, se recogen de forma sintetizada los principales
resultados de una sesién de un grupo focal (focus group en inglés), una técnica
cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de los agentes participantes,
muy utilizada en ciencias sociales, con formato de world café, a través de
conversaciones en mesas de cuatro a seis personas, que de manera simultanea
han analizado un tema o pregunta relacionada con el Itinerario Dual durante un
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tiempo determinado, al final del cual los participantes cambian de mesa y
contindian la discusién con otros participantes y asi sucesivamente hasta abordar
todos los temas propuestos. Finalmente, se incluyen unas conclusiones.

CARACTERISTICAS DEL ITINERARIO DUAL EN ADE?

El Itinerario estd compuesto por 4 elementos o subprocesos clave: programa
académico; captaciéon y seleccion del alumnado y de las empresas;
establecimiento del proyecto empresarial y perfil; evaluacion del alumnado y
tutorizacion.

Programa académico

El Itinerario de Formacién Dual: Universidad-Empresa se integra en el plan de
estudios del Grado en Administracion y Direccion de Empresas como un nuevo
minor o especialidad, junto a los otros cuatro ya existentes que se imparten en
la seccién de Gipuzkoa de la Facultad de Economia y Empresa de la UPV/EHU.
Al igual que en estas especialidades, el itinerario dual se realiza durante el
segundo cuatrimestre del tercer curso y el primer y segundo cuatrimestre del
cuarto curso del grado.

En términos generales, el lItinerario de Formacion Dual supone para el
alumnado, por un lado, la realizacion en el centro de dos asignaturas de
orientacion empresarial (10 ECTS) y, por otro lado, la estancia en una empresa
disefiada en tres fases (33 ECTS). Por ultimo, el alumnado realiza y presenta un
trabajo de fin de grado vinculado a su estancia en la empresa (12 ECTS). Por
tanto, el Itinerario Dual en su primera edicion ha supuesto un periodo en la
empresa de 825 horas mas las 300 correspondientes al TFG.

La realizacion del itinerario dual, con la importante presencia en la empresa
gue supone, es totalmente compatible con los horarios de las asignaturas
troncales que el alumnado debe cursar en tercer y cuarto curso.

Captacion y seleccion de alumnado y de empresas

La captacion de empresas y la seleccion de candidatos/as es una parte
esencial y clave en la formacién dual, aln mas importante cuando se trata de
iniciar la puesta en marcha de una formacién, que necesita de unos recursos
importantes por parte del centro.

Este subproceso abarca basicamente 5 procedimientos: la captacion del
alumnado, la captacién de empresas, la seleccion del alumnado por el centro, su
seleccién por la empresa y la firma del contrato de trabajo y/o convenio.

La captacion del alumnado tiene dos fases. Una primera dirigida a potenciales
estudiantes de GADE en nuestro centro, es decir, la captacion se realiza en el
exterior. Para ello, se incluye informacién del nuevo itinerario en la pagina web y
se entregan folletos informativos en todas las presentaciones de la Facultad.

En una segunda fase, la captacion se realiza entre el alumnado del propio
centro. Para ello se llevan a cabo diferentes acciones de divulgacion de la
informacién del Programa de Formacién Dual en la propia Facultad.

En cuanto a la captacion de empresas, el entorno socio-econémico, la
sensibilidad de las empresas con la alternancia y el contexto econémico pueden

! En Berazay Azkue (2018) se presenta el estado actual de la educacion dual a la que se adscribe
el curriculum presentado.
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hacer que este procedimiento sea critico (Bentolila, Cabrales, & Jansen, 2020;
Brunello, 2009; Luthi, & Wolter, 2020; Muehlemann, & Wolter, 2019; Wolter,
Muehlemann, & Schweri, 2006). En nuestro caso, la | Estrategia Vasca
Universidad-Empresa 2022, aprobada por el Gobierno Vasco en junio de 2017,
y el Plan Universitario Vasco 2019-2022, impulsan la colaboracién universidad-
empresa, considerandolo un reto necesario, en particular, a través de la
formacién dual (Gobierno Vasco, 2017, 2019). Asi, para la captacion de
empresas se utilizan dos fuentes: una interna y otra externa. La principal fuente
interna es la bolsa de practicas “Praktiges”, ya existente. Las fuentes externas
son la asociacion empresarial ADEGI y diferentes bases de datos de empresas
clasificadas por tipo de actividad, etc.

Una vez preinscrito el alumnado interesado, su seleccion por el centro se
desarrolla en dos fases. Primeramente, la Facultad realiza una preseleccion
aplicando los siguientes criterios: nimero de créditos aprobados (minimo 90),
nota media, curriculo y carta de motivacién. En una segunda fase se realiza una
entrevista personal para verificar que la persona candidata podra adaptarse a los
ritmos y a las exigencias de la formacién en alternancia, y que posee las
aptitudes necesarias para desarrollar las capacidades que le permitan un
proceso de aprendizaje con buen desempefio en la empresa.

El perfil de ingreso en este ltinerario es de alumnado interesado por aprender
haciendo y por desarrollar sus competencias profesionales en un entorno laboral,
gue evidencie una actitud proactiva, alta capacidad de trabajo y un alto grado de
autonomia; y que esté dispuesto a asumir retos exigentes, a integrarse en un
equipo de trabajo en marcha y a trabajar con orientacion a la obtencion de
resultados.

La Facultad preselecciona 2/3 estudiantes por cada oferta de empresa, y la

empresa realiza la seleccion final, implicandose en este proceso. Para esta
seleccidn definitiva, en primer lugar, la empresa con ayuda del centro, define el
perfil profesional y las competencias que va a desarrollar asociadas al titulo.
Dicha descripcion sirve, por un lado, para verificar que la empresa responde a
unos criterios minimos y a unas actividades basicas de aprendizaje asociadas a
las competencias del titulo y por otro, para presentarla a la persona candidata.
Los estudiantes podran conocer esta oferta y marcar sus preferencias.
Finalmente, la empresa realiza entrevistas al alumnado preseleccionado. Si se
da el caso de que una misma persona es elegida simultineamente en varias
empresas, sera el/la candidato/a quien se decante por una o por otra. Por tanto,
a lo largo de este proceso surgen cambios e inadecuaciones que hay que
solventar sobre la marcha. El alumnado que no es seleccionado por ninguna
empresa realizara otro minor o especialidad.
La vinculacion entre el alumnado y las empresas se establece mediante un
contrato de trabajo. También es posible que esta relacion sea en régimen de
compensacion al alumnado mediante ayudas en el marco de un convenio de
cooperacion educativa. En cualquier caso, la alternancia entre el centro y la
empresa se formaliza a través de un convenio con la empresa colaboradora.

Proyecto y perfil profesional

Es importante aclarar que una de las claves de este Itinerario Dual consiste
en desarrollar un Programa Formativo donde se integran los estudios
académicos con la formacién practica en la empresa. Para ello se tiene que
trabajar de manera colaborativa y cooperativa entre universidad y empresa.
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Tanto el equipo responsable del proyecto, como la persona tutora y la
instructora consensuan un Proyecto Formativo que tiene en consideracion
diferentes niveles de participacion en la empresa, el perfil profesional y las
actividades o tareas a realizar (recorrido). Asi mismo se vigila que el perfil del
estudiante seleccionado es conforme a los requerimientos del Proyecto.

El establecimiento del proyecto formativo en empresa se realiza en el
momento en el que la empresa ha dado su conformidad para participar en el
Itinerario Dual. En una entrevista previa se informa, asesora y orienta sobre el
proyecto, sobre los objetivos, las responsabilidades, funcionamiento, etc. La
empresa debe tener claros sus objetivos, para qué quiere coparticipar en la
formacién de un estudiante, qué necesidades tiene, qué proyectos empresariales
o retos tiene ante si, qué exigencias o perfil de alumnado desea, y si tiene
capacidad para asumir un plan a medio/largo plazo en cuanto a dedicacién
formativa, seguimiento y adecuacioén de los resultados de aprendizaje.

Para definir el proyecto profesional individual, la persona responsable del
Itinerario Dual y la tutora de la Universidad acuden a la empresa y junto con la
instructora asignada definen los objetivos y planifican el recorrido. Se establecen
distintos tipos de estancia, en funcibn de niveles de dificultad y de
responsabilidad, que se tienen que adecuar con los niveles de adquisicion de
competencias.

La identificacion de tareas y definicion del sistema de evaluacion y control se
realiza antes del inicio de la formacion en la empresa, para que refleje el recorrido
de aprendizaje profesional que permite alcanzar los resultados esperados.

También se informa, asesora y orienta al alumnado que va a participar en el
Itinerario Dual. Debe ser consciente de su papel, su actitud, la proactividad
esperada y conocer las competencias que debe desarrollar para poder visualizar
mejor el proceso de aprendizaje.

Una vez que todas las partes conocen el proyecto formativo en empresay han
dado su consentimiento se firma el contrato y el convenio tripartito.

Evaluacion del alumnado

Las actividades de seguimiento y evaluacion permiten valorar la consecucion
de los niveles adecuados de las competencias correspondientes al itinerario
dual.

La evaluacion del alumnado se subdivide en tres componentes: la evaluacion
en la empresa, la evaluacion de las asignaturas y la evaluacion del TFG.

En lo que respecta a la evaluacion en la empresa podemos distinguir: la
evaluacion de las actividades, de los resultados de aprendizaje y de las
competencias transversales.

Las actividades son evaluadas en términos de desempefio sobre el nivel
requerido. Siendo la evaluacion propuesta en tres niveles: bajo, requerido y alto.
Ello permite al alumnado una primera referencia sobre su eficacia y eficiencia.
También permite un contraste con las evaluaciones de los resultados de
aprendizaje y la evaluacion de las competencias transversales (IMH, 2012).

Los resultados de aprendizaje son evaluados en términos de autonomia. Los
criterios de autonomia en el desarrollo de la competencia van de 1 a 3: el nivel 1
significa que necesita apoyo continuo para realizar correctamente esta tarea, el
nivel 2 que necesita todavia algun apoyo para obtener resultados satisfactorios
y el nivel 3 que trabaja de forma autbnoma y con resultados satisfactorios.
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Finalmente, las 13 competencias transversales de la titulacion son evaluadas
a traveés de rubricas que facilitan su calificacion.

Al final del periodo se realiza una apreciacion general de todo el periodo de
formacién en la empresa con una nota global consensuada por las personas
tutora de la empresa y tutora del centro.

Las distintas evaluaciones realizadas se registran en el cuaderno de
seguimiento del estudiante, complementando asi el sistema de evaluacién en la
empresa con el sistema de evaluacién académico.

Tutorizacion

Las figuras de la persona tutora del centro (en adelante tutora) y de la empresa
(en adelante instructora) son clave para el seguimiento. El proceso de
tutorizacion se puede resumir de esta manera:

Reunion preliminar. Antes de iniciar la estancia en la empresa, el/la tutor/a se
reune con el estudiante para conocerle y prepararle. Este primer contacto
permite aclarar dudas y fijar expectativas. Es importante crear un ambiente de
confianza, hablar de los objetivos de la formacion dual y de los compromisos
adquiridos. De esta manera, se esboza un plan de trabajo inicial que esta sujeto
a una mayor concrecion a medida que se van cumpliendo objetivos y tareas.

Se planifica un plan de visitas (reuniones de coordinacion/evaluacion), se
establece el calendario y el computo de horas en la empresa.

Reuniones de coordinacion/evaluacion. Como criterio de partida se plantean 3
reuniones de coordinacion por estancia en la empresa (inicio, mitad y final de la
estancia).

Se realiza un seguimiento personalizado del alumnado. Se revisan las tareas
realizadas en la empresa, se analizan los problemas y/o retos y se planifican
acciones.

Asi mismo, se organizan reuniones en la Universidad para compartir
experiencias entre todo el alumnado participante en el Itinerario y todas las
personas tutoras. Cada estudiante vive su propio proceso de aprendizaje, dentro
de un itinerario genérico comun.

Presentacion de informes. El alumnado elabora informes semanales que va
entregando. Estos informes y los informes de evaluacion (intermedia, final), asi
como evidencias adicionales, permiten la elaboracion de una memoria final que
refleja los logros, ademas de una reflexién de cara abordar la siguiente fase
(estancia). Cada estancia culmina con la presentacion/defensa de la memoria en
la empresa.

EXPERIENCIA DESARROLADA Y METODOLOGIA

Experiencia de la primera promocién del Itinerario Dual

La experiencia descrita en el presente trabajo se ha llevado a cabo entre los
cursos 2017/18 y 2018/19.

La captacion de esta primera promocion se ha realizado entre el alumnado del
propio centro. Para ello, se organizaron dos charlas informativas: una a finales
de abril y otra a finales de septiembre de 2017, dirigidas al alumnado
principalmente de tercer curso.
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El plazo de preinscripcion del alumnado interesado estuvo abierto durante el
mes de octubre. Se inscribieron un total de 38 estudiantes, (25 mujeres y 13
hombres), de los cuales fueron admitidos 36, (24 mujeres y 12 hombres), al
cumplir el requerimiento de numero de créditos aprobados en el momento de la
solicitud.

La fase de preseleccion se desarroll6 a lo largo de noviembre y se valoré
(méximo 75 puntos):

« Nota media obtenida en el expediente académico de la titulacién de ADE
(max. 25 ptos).

« Curriculum Vitae: idiomas, experiencia laboral o practicas, haber realizado
alguna movilidad, actividades de representacion estudiantil, manejo de las
TICs (méx 35 ptos).

« La carta de motivacion, en la que se explican las razones por las que se desea
realizar este itinerario (méx. 15 ptos).

Las personas candidatas que superaban los 40 puntos accedian a la siguiente
fase de seleccidn; en concreto fueron 34 estudiantes, (22 mujeres y 12 hombres).

En esta segunda fase se realizaban las entrevistas personales, en las que se
valoraban la adecuacion de las caracteristicas personales de los candidatos y
candidatas a los objetivos del itinerario de Formacion Dual (responsabilidad,
trabajo en equipo, interés por aprender, compaferismo, proactividad,
autonomia). La Facultad preseleccion6 15 estudiantes, (11 mujeres y 4
hombres); y, 5 quedaron en lista de espera (2 mujeres y 3 hombres).

Paralelamente, a lo largo de noviembre y diciembre se contacté a través de
correo electrénico con empresas preseleccionadas, en torno a 150 empresas. A
su vez, ADEGI hizo la difusién entre sus empresas asociadas durante noviembre
y diciembre. También se fue informando a empresas que realizaban consultas
por tener conocimiento del proyecto por medio de la prensa.

Tras la campafa de captacion, 20 empresas mostraron interés en participar,
algunas incluso dispuestas a acoger a mas de un estudiante, rellenando el
formulario de solicitud en el que se pedian los datos de la empresa, la descripcion
del puesto/proyecto/cargo a desempenfiar por el estudiante y las competencias a
adquirir por el mismo. Pero finalmente, debido a diversas causas como la
renuncia de la empresa o la falta de encaje del programa educativo y las
competencias de la titulacibn con el proyecto profesional que la empresa
presenta, fueron 7 las empresas participantes en el Itinerario, tres de las cuales
estaban dispuestas a acoger a dos estudiantes. En la tabla 1 se muestran las
caracteristicas de estas empresas y el perfil profesional presentado por las
mismas.



Journal of Management and Business Education 4(1), 82-106 91

Tabla 1. Caracteristicas de las empresas y perfiles profesionales presentados.

NO
Empresa Sector de actividad |Empleados | plazas Perfil profesional
Otros servicios D_epartamento de seryici_o de atencién al
relacionados con las cllente._Apoyo a I_o§ técnicos en !a_ tarea de

1 tecnologias de la 36 > resolucién Qe peticiones de servicio de
informacion y la nuestros clle_ntes_, relacionadas con
informatica nuestras aphcam_ones, sobre_t_odo con los

' moédulos de gestion y contabilidad.
Caracterizacion del catalogo del negocio de
L, calefaccion y prestacion de apoyo en el
iiztt; U(r:nagrll?gsd; proceso de digitaliza_c,ién del catélogc_).

5 aparatos de medida 520 1 Impulsar la complexién de n_gestro sistema
verificacion y ' CRMy el proceso de adopcion del mismo
navegacion por parte del,cqnjunto de nuestra red

' comercial (basicamente radicada en
Espafia).
Apoyo al equipo comercial en la venta de
servicios.
Consultoria en Disefio y creacién de modelos de negocio

3 implantacion de 14 (web) 1 diferentes al ya existente en la empresa,
sistemas de gestion utilizando el conocimiento base que reside
(web). en la empresa, y derivado de la actividad

principal de la misma. Uno basado en torno

al desarrollo de apps personalizadas.

Documentacion de los procesos financieros

del médulo de Finanzas.

Colaboracion en el disefio funcional de
Actividades de nepesidades_ particulares de clientes en el

4 programacion 79 1 madulo de.lflnanzas.. o .

informatica Co!aboramon en el dlsen.o funcional de

' mejoras del mddulo de Finanzas.

Validaciones de funcionamiento de
desarrollos realizados sobre el moédulo de
Finanzas.
Area de Finanzas y Administracion:
Efectuar registros contables, Facturacién,
Bancos, Cargos y abonos. Informes

Venta de automoviles econdmicos. Cierres contables. Control del

5 y vehiculos de motor 80 2 Stock. RRHH: contratos y vencimientos.

ligeros. Area Comercial y Marketing: Control de la
satisfaccion de los clientes. Elaborar
Estadisticas de ventas. Estrategia
Comercial. Publicidad.
Integracién en los equipos de marketing y
gestion de tiendas participando en los
procesos de analisis y mejora del servicio
Distribucion de atencién al cliente .(,SAC). Ta}mbién ha_m
6 alimentaria (web) 4569 (web) | 2 colaborado en la gestion de la tienda online,
' la apertura de nuevos puntos de venta
fisicos y online, la gestion del surtido y han
realizado numerosos informes de
seguimiento y de benchmarking entre otros.
Otras actividades de D_esarroIIo de trabajos de Corporate
7 consultoria de gestion | 33 1 Finance.

empresarial.

Desarrollo de trabajos de consultoria
estratégica y andlisis socio-econémico
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A lo largo del mes de enero, las empresas seleccionaron a las personas
candidatas. Finalmente, fueron 10 los estudiantes seleccionados para participar
en el Itinerario, 7 mujeres y 3 hombres, aunque una alumna, a los pocos meses
de iniciar la estancia en la empresa, decidio renunciar por motivos personales.

La relacién entre el alumnado y las empresas se estableci6 mediante un
contrato de trabajo, en la modalidad de contrato a tiempo parcial con vinculacion
formativa?, junto con un convenio tripartito entre la universidad, el estudiante y la
empresa colaboradora.

La remuneracion total neta media pagada al alumnado a lo largo del Itinerario
Dual ha sido de 10.222,21 euros y la remuneracion media por hora de 9,09 euros,
tal como muestra la tabla 2.

Tabla 2. Remuneracion total neta obtenida por los estudiantes.

Estudiante Remuneracién
total neta (€)
7.072,64
11.000,00
11.286,44
9.448,61
7.072,64
6.020,00
13.500,00
13.500,00
13.099,52
Media por estudiante 10.222,21
Media por hora 9,09

OO N[O |WIN[F-

En paralelo a este proceso, se informé al profesorado de la Facultad para que
participaran como tutores académicos. Se contd con la colaboracion del
Vicerrectorado del Campus de Gipuzkoa quien organizd un taller: “Programa
Calidad en la Tutoria de Practicas Externas en el Itinerario de la Formacion Dual
en la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea. La Preparacion
de la Tutoria”. Finalmente han participado 9 profesores/as.

En la tabla 3 se resumen los principales datos de participacion de alumnado,
profesorado y empresas en la primera promocion.

Tabla 3. Datos de participacion en el Itinerario de Formacién Dual.

Itinerario de Formacion Dual: Universidad-Empresa 2017/2019
Numero de estudiantes preinscritos 38
Numero de estudiantes preseleccionados 20
NuUmero de estudiantes participantes 10
NUmero de empresas participantes 7
NuUmero de instructores de empresa 8
Numero de tutores académicos 9

El programa formativo, tanto de las asignaturas de Orientacion a la Empresa
I y Il como de las Estancias I, Il y lll, se ha desarrollado segun lo previsto, salvo
en un caso en el que se aprecié que el perfil del estudiante no encajaba con la
exigencia de la empresa, lo que llevo a redisefiar un programa formativo mas

2 El Real Decreto-ley 28/2018, de 28 de diciembre ha derogado esta modalidad contractual.
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acorde con las caracteristicas del estudiante. En la tabla 4 se muestran las
calificaciones obtenidas por los estudiantes en cada una de las asignaturas.

Tabla 4. Calificaciones obtenidas por los estudiantes.

Estudiante OEl EEI EEI OEll EEII
1 7,2 9 9,5 9 9,5
2 6,3 6 9 7 8
3 7,3 9 9 9 9
4 8,8 9 9 8 9,5
5 7,3 9 9,5 9 9,5
6 59 9 9 7,5 9
7 7,1 8 9 8 9
8 6,5 8 9 9 9
9 8,2 9,5 9 5 9

Para la finalizacién del Itinerario, el alumnado tenia que defender un Trabajo
Fin de Grado desarrollado en la empresa y codirigido por las dos personas
tutoras (de centro y de empresa). En la tabla 5 se recogen los titulos de los TFG
presentados y la calificacion obtenida.

Tabla 5. Titulos y calificaciones de los TFG presentados.

Estudiante | Empresa Titulo Calificacién

1 1 Intzidentziak murrizteko tresnen analisia eta 9,5
inplementazioa

2 2 VVV, S. Coop. enpresako eraldaketa sozialaren 9
inplantazio prozesua

3 3 Andlisis del sector de la consultoria como apoyo 9
a proyectos actuales y nuevos proyectos para la
empresa WWW

4 4 El proceso de Implantacibn de un ERP: 9,5
descripcion y andlisis. Estancia en una empresa
proveedora de SGE en el contexto del Itinerario
Dual

5 1 XXX S.L. enpresako proiektuen analisirako BI 9,5
soluzio baten ezarpena

6 5 Andlisis del planteamiento estratégico del Grupo 9
YYY

7 6 Implantaciéon de un cuadro de mandos integral 9
para la mejora de gestién en un establecimiento

8 6 Expansién del servicio online de ZZZ en la 9,5
Comunidad de la Rioja

9 7 Proiektu enpresarial baten bideragarritasun 9
analisia: antzinako errota batean kokatutako
taberna-jatetxe baten kasua

Fuente: elaboracion propia.

Nota: el idioma de desarrollo de la estancia y de la elaboracién del TFG se consensua
con la empresa.

De los 9 estudiantes que realizaron el Itinerario Dual, a su finalizacion, 6
tuvieron una oferta para continuar en la empresa, 4 aceptaron y 2 la rechazaron.
Uno de ellos porque queria seguir estudiando un posgrado, y el otro porque la
calidad del contrato ofrecido (practicas no laborales) no le parecié adecuado
después de afio y medio en la empresa. Al cabo de unos meses le han vuelto a
llamar ofreciéndole un contrato laboral que tiene intencion de aceptar. Del
alumnado que no recibié la oferta de continuar, 2 se encuentran trabajando en
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otra empresa y uno esta realizando un posgrado. Uno de los que aceptaron la
oferta, después de trabajar durante 3 meses en la empresa del Itinerario Dual,
ha estado dos meses en paro y con posterioridad se ha incorporado a otra
empresa.

En el grafico 1 se muestra la situaciébn a enero de 2020 del alumnado
participante en el Itinerario Dual.

Grafico 1. Situacién del alumnado participante en el Itinerario Dual.

éCual es tu situacion actual?

44%

33%

22%

Trabajando en la Trabajando en otra Realizando un posgrado
empresa del Dual empresa

Fuente: elaboracion propia
Metodologia

Este estudio, cuya ficha técnica se recoge en la tabla 6, tiene un caracter
descriptivo, utilizando como instrumento de recogida de informacion una
encuesta autocumplimentada enviada por correo electronico y dirigida al
alumnado, instructores/as de empresa y tutores/as académicos que han
participado en la primera promocion de este lItinerario Dual.

Se han disefiado tres cuestionarios, uno para cada colectivo, que toman como
referencia los empleados por la UPV/EHU para la medicién del grado de
satisfaccion de los intervinientes en el practicum y los empleados por la
Consejeria de Educacion del Gobierno Vasco para la medicion del grado de
satisfaccion de los participantes en la formacion profesional dual. En los tres
cuestionarios se han mantenido las principales dimensiones recogidas en los
cuestionarios de referencia, aunque algunos items se han eliminado, otros se
han modificado y se han incluido nuevos en funcion de los objetivos planteados.

Las dimensiones recogidas en cada uno de los cuestionarios son las
siguientes:

Para el alumnado:

— Organizacién y planificacion
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— Tutor/a de universidad: seguimiento
— Empresa/entidad de estancia: desarrollo y seguimiento
— Valoracion global
Para el tutor académico:
Autoevaluacion del profesor/a tutor/a
Organizacion y planificacion
Desarrollo y seguimiento del sistema de ensefianza-aprendizaje
Valoracion global

Para el instructor:

— Organizacion y planificacion

— Desarrollo y seguimiento del sistema de ensefianza-aprendizaje

— Valoracion global

Para la medicién de cada una de estas dimensiones se utilizé la escala multi-
item de Likert de cinco puntos. Ademas, en los tres cuestionarios se incluyeron
también una serie de preguntas de clasificacion y una pregunta final abierta, para
recoger posibles areas de mejora.

Tabla 6. Ficha técnica del estudio cuantitativo.
Alumnado, tutores/as e instructores/as participantes en la
primera promocion del Itinerario Formacién Dual: Universidad-
Empresa del grado en ADE en la Facultad de Economia y
Empresa, Seccion Gipuzkoa.

Universo/Poblacion

Tamafio de la poblacién 9 alumnos/as, 9 tutores/as y 8 instructores/as.

Método de recogida de la | Encuesta con cuestionario autoadministrado enviado por

informacion email. Utilizando la aplicacién Encuesta facil.
Muestra total obtenida 9 alumnos/as, 9 tutores/as y 6 instructores/as.
Tasa de respuesta 100%, 100% y 75%.

Fecha de realizacion Mayo de 2019.

Este estudio se ha completado con una fase exploratoria posterior, a través
de una sesion de focus group (Luque, 2017; Villaverde, Monfort & Merino, 2020),
con el formato de world café (Brown, 2006). La dinamica se ha basado en reunir
a diferentes perfiles para tratar este tema, en la que cada uno de ellos ofrece su
opinidn a partir de su experiencia y punto de vista. Esa diversidad de puntos de
vista permite obtener una imagen integral del tema, asi como desarrollar una
dialéctica directa entre los distintos perfiles. El objetivo, ademas de interpretar
algunos resultados obtenidos en la encuesta, fue el de realizar una valoracion
cualitativa. En definitiva, identificar qué aspectos han funcionado y cuales habria
gue mejorar.

En la dinAmica participé el alumnado en su totalidad, siete instructores, nueve
tutores y dos representantes de la Asociacion de Empresarios de Gipuzkoa
ADEGI. Todos ellos, a través de un didlogo colaborativo compartieron
conocimientos y experiencias y plantearon acciones de mejora.

En cuanto a la operativa de la sesién, se conformaron cinco mesas de dialogo,
cada una de ellas con un anfitrién, en las que se dialogd sobre uno de los
siguientes temas a través de las preguntas que se recogen en la tabla 7.
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Tabla 7. Mesas, temas y preguntas de la dinamica.

MESAS / TEMAS / PREGUNTAS ¢QUE...

itinerario dual?

CAPTACION . o
...podemos hacer para captar el talento universitario?
...mejorarias?

SELECCION ...cambiarias del proceso de seleccién?
...necesita/busca la empresa del estudiante universitario?

PROYECTO FORMATIVO ...busca la universidad en la empresa para el estudiante?

...necesita el estudiante de la universidad y la empresa?

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

...mejorarias en el seguimiento y la evaluacion?
...herramientas has utilizado para el seguimiento?

DIAGNOSTICO

...ha funcionado?
...mejorarias?

La sesion fue dirigida por una consultora, especializada en el desarrollo de
personas y equipos en las organizaciones basada en una cultura participativa.

RESULTADOS

Resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta dirigida al
alumnado, tutores/as académicos e instructores/as de empresa (tablas 8, 9y 10,
respectivamente).

Resultados de la encuesta al alumnado

La valoracion global del alumnado alcanza una cifra superior a 4 (4,1). La
dimension correspondiente a la labor de seguimiento del tutor/a académico
alcanza también una cifra superior a 4 (4,05); en cambio, las dimensiones de
organizacion y planificacion, y de desarrollo y seguimiento en la empresa
obtienen un resultado inferior a 4 (3,66 y 3,8, respectivamente).

Dos de los tres items de la dimension de organizacion y planificacién obtienen
una puntuacion por debajo de 4, en concreto: la oferta de empresas/entidades
(3,5) y las asignaturas de Orientacion a la Empresa | y 11 (3,3).

En la dimensién de seguimiento por parte del tutor/a de universidad, en
cambio, solo un item de un total de nueve esta por debajo de 4: la coordinacion
del tutor/a de la universidad con el/la instructor/a de la empresa/entidad (3,44).

Por su parte, en la dimension de desarrollo y seguimiento en la empresa, en
cambio, hay tres items de un total de siete por debajo de 4: la exposicion por
parte del instructor de un plan de trabajo para la estancia (2,62), su disponibilidad
para atender dudas (3,88) y la valoracion general del instructor/a (3,88).

En la dimension de valoracion global solo uno de los tres items puntta por
debajo de 4, en concreto: la disposicion de la empresa a contratar a la finalizacion
de la estancia (3,42).

...podemos hacer para captar empresas interesadas en el
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Tabla 8. % de valoracién y media de los resultados del alumnado.

COLECTIVO ALUMNADO 4-5 MEDIA
ORGANIZACION Y PLANIFICACION
La mformacmn previa recibida sobre las caracteristicas del itinerario dual 100% 411
ha sido adecuada
La oferta de empresas/entidades de estancia ha sido suficiente y acorde
S . -~ ; 44% 35
con los objetivos formativos del itinerario
Las asignaturas Orientacion a la Empresa | Y Il se ajustan a la realidad y
; ) X 44% 3.3
tareas asignadas en la empresa/entidad de estancia
VALORACION MEDIA 3.66
TUTOR/A DE UNIVERSIDAD: SEGUIMIENTO
El seguimiento y coordinacién ha sido el adecuado 7% 4.11
Ha expuesto claramente los objetivos de la estancia 89% 4
Ha comunicado los criterios establecidos para la evaluacion 89% 4.11
Ha realizado un buen seguimiento del desarrollo de mi estancia 78% 4
Ha favorecido el aprendizaje colaborativo entre el alumnado 66% 4.28
Ha orientado adecuadamente la elaboracion del informe de seguimiento 78% 4
de la estancia
Ha coordinado la estancia con el/la instructor/a de la empresa/entidad 67% 3.44
La forma de evaluacién por parte del/a tutor/a académico es adecuada 7% 4.11
En general, pienso que es un/a buen/a profesor/a tutor/a 78% 4.44
VALORACION MEDIA 4.05
EMPRESA/ENTIDAD DE ESTANCIA: DESARROLLO Y SEGUIMIENTO
Las actividades asignadas han contribuido al aprendizaje de
conocimientos 'y desarrollo de competencias diferentes y/o
i X . . 89% | 4.11
complementarias a las trabajadas en clase, y estan relacionadas con los
contenidos de mis estudios
Las instalaciones y medios para la ejecucién de las actividades han sido 89% 411
adecuados
El/la instructor/a de la empresa/entidad ha expuesto un plan de trabajo 2204 262
para la estancia '
El/la instructor/a de la empresa/entidad ha estado disponible para la
66% | 3.88
consulta de dudas
El/la instructor/a de la empresa/entidad ha facilitado mi integracioén en el 66% 4
equipo de trabajo
El/la instructor/a de la empresa/entidad ha realizado un seguimiento
) ; ) 89% 4
adecuado de la estancia y la evaluacién ha sido correcta
En general, pienso que en un/a buen/a instructor/a 66% 3.88
VALORACION MEDIA 3.8
VALORACION GLOBAL
El itinerario realizado en la empresa ha sido adecuado para desarrollar las
. 100% | 4.44
competencias del Grado en ADE
CIiEunalgeneraI, se han cumplido las expectativas que tenia en este itinerario 89% 4.44
Al finalizar la estancia, creo que la empresa estaria dispuesta a
44% | 3.42
contratarme como graduado/a
VALORACION MEDIA 4.1

El cuestionario finalizaba con una pregunta abierta que solicitaba a los
encuestados aquellas valoraciones personales que pudieran ayudar a organizar
y mejorar el Itinerario Dual en los proximos cursos. Las recibidas por parte del
alumnado son las siguientes:

“En general, mi opinion es totalmente positiva en torno a esta experiencia y si
volviera a retroceder tomaria la misma decision. Sin embargo, simplificaria la
informacion trabajada en la asignatura “Orientacion a la Empresa I” y la reduciria
en lo que mas se ajusta a las necesidades del alumnado. Ha sido duro, pero ha
sido la mejor decisidon que podia tomar como alumno. Muchas gracias”.
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“Yo creo que hay dos puntos principales para mejorar el Itinerario Dual: las
sesiones de orientaciéon de la empresa y los calendarios. A veces coinciden los
horarios de la empresa y las sesiones de orientacion de la empresa. Por otro
lado, otras veces también es duro tener sesiones de 4 horas los viernes por la
tarde después de haber estado estudiando y trabajando toda la semana.

Sobre el calendario, a modo de propuesta, yo creo que seria mas adecuado
ir a las clases o a la empresa por la mafiana, y si por la mafiana voy a clase, por
la tarde a la empresa. Seguin me comentan desde la empresa, les interesa mas
ir 4-5 horas al dia que ir 8 horas los 2-3 dias. Sé que es muy dificil que en la
primera promocion todo sea perfecto y, sin embargo, en general, creo que ha ido
bastante bien. Sin otro particular, agradecemos la opcion ofrecida a participar”.

“Del primer al segundo afio de estancia he notado una gran mejoria. En el
segundo afio me parece que la asignatura “Orientacion a la Empresa” se ha
organizado de una manera mas adecuada, que ha sido una formacion
personalizada y dinamica, satisfaciendo las necesidades que en todo momento
hemos tenido los alumnos, tanto las necesidades académicas (de areas
concretas) como las mas generales (las cosas que nos ayudan a trabajar en el
dia a dia en la empresa, por ejemplo: cdmo comunicarnos, como escribir correos,
etc.). También hemos tenido la oportunidad de visitar diferentes empresas, y eso
siempre es enriquecedor Esta forma de trabajar ha creado un vinculo fuerte y
bonito entre el alumnado, compartiendo y colaborando en todo momento en la
preocupacion por el trabajo. En cuanto a las mejoras, hemos ido proponiendo
algunas mejoras en las sesiones organizadas a lo largo del afio. Sin embargo, si
se me ocurren mas mejoras, os las haré llegar directamente”.

“Mas clases relacionadas con el trabajo en la empresa y mas reuniones para
resolver las dudas de cada uno”.

Resultados de la encuesta al tutor/a académico

La valoracion global del tutor/a académico alcanza una cifra superior a 4
(4,34). En realidad, todas las dimensiones alcanzan una cifra superior a 4: la
autoevaluacion del tutor/a (4,3); la organizacion y planificacion (4,2); y el
desarrollo y seguimiento del sistema de ensefianza-aprendizaje (4,26).

Solo un item entre todas las dimensiones alcanza una puntuacion por debajo
de 4 (3,9): el fomento de la reflexion critica del/a alumno/a por parte del/a tutor/a.

Tabla 9. % de valoracién y media de los resultados del/a tutor/a académico/a.

COLECTIVO TUTOR 4-5 MEDIA
AUTOEVALUACION DEL PROFESOR/A TUTOR/A

He expuesto claramente los objetivos de la estancia 89% 4.33
He comunicado los criterios establecidos para la evaluaciéon 100% 4.33

He desarrollado sesiones tutorizadas de utilidad para la formacion
practica del/a alumno/a

He realizado un seguimiento individualizado del desarrollo de la estancia | 100% 4.56
He favorecido el aprendizaje colaborativo entre el alumnado y la

89% 4.22

: . 77% 4.25
empresa/entidad de estancia
He coordinado la estancia con los/as instructores/as 100% 4.67
He fomentado la reflexion critica del/a alumno/a 66% 3.9
Mi participacién en el itinerario Dual ha sido satisfactoria 89% 4.11
VALORACION MEDIA 4.3
ORGANIZACION Y PLANIFICACION
La planificacidon, organizacion y coordinacion de la estancia han sido 100% 4.92

adecuados
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El proyecto formativo disefiado incluye los resultados de aprendizaje a

lograr y las actividades especificas a desarrollar en la estancia en la 89% 4
empresa
Las herramientas de evaluacion disefiadas para la estancia son idéneas 7% 4.11

La_ _formamon recibida para ejercer labores de tutoria ha sido 89% 4.44
suficiente/adecuada

VALORACION MEDIA 4.2
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

La coordinacion, relacion y comunicacion con el/la instructor/a ha sido

89% 4.33

adecuada
El acompafiamiento que el/la instructor/a de la empresa/entidad ha 86%

; . () 4.33
realizado al alumno/a ha sido adecuada
La_coordlnamon, relacion y comunicacion con el/la alumno/a ha sido 89% 411
satisfactoria
El aprendizaje adquirido por el/la alumno/a en la estancia ha sido 89% 411

adecuado
El/la alumno/a refleja en el informe de seguimiento las actividades que
realiza y sirven para valorar el cumplimiento del programa formativo | 100% 4.44

previsto

VALORACION MEDIA 4.26
VALORACION GLOBAL

La labor desempefiada por el/la alumno/a ha sido satisfactoria 100% 4.38

La labor desempefiada por el/la instructor/a de la empresa/entidad ha
sido satisfactoria

La estancia se ha desarrollado de manera satisfactoria 89% 4.13
Recomendaria esta empresa/entidad para acoger al nuevo alumnado en

i 100% 4.5

futuras estancias
VALORACION MEDIA 4.34
Fuente: elaboracion propia

100% 4.38

En cuanto a las valoraciones personales, solamente un tutor/a realizo el
siguiente comentario:

“Seguir trabajando en el proceso de evaluacion. Las empresas tienen que
tener su papel en el mismo”.

Resultados de la encuesta al instructor/a de la empresa

La valoracion global del/a instructor/a de la empresa alcanza una cifra superior
a 4 (4,43). La dimensién correspondiente a la labor de desarrollo y seguimiento
del sistema de ensefianza-aprendizaje alcanza también una cifra superior a 4
(4,44); en cambio, la dimensidn de organizacion y planificaciébn obtiene un
resultado inferior a 4 (3,54).

Las dimensiones de desarrollo y seguimiento del sistema de ensefianza-
aprendizaje y de valoracion global no tienen ningun item con una puntuacion por
debajo de 4.

En cambio, en la dimension de organizacion y planificacion tres de los cuatro
items puntdan por debajo de 4: la informacion previa recibida sobre las
caracteristicas del itinerario (3,83), el calendario y horario de la estancia
propuestos (2,66) y la planificacién, organizacion y coordinacion de la estancia
(3,66).
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Tabla 10. % de valoracion y media de los resultados del/a instructor/a de la

empresa.

COLECTIVO INSTRUCTOR 4-5 MEDIA
ORGANIZACION Y PLANIFICACION

La informacion previa recibida sobre las caracteristicas del Itinerario ha o

. 67% | 3.83
sido adecuada

El proceso de seleccion ha sido adecuado 66% 4
El calendario y horario de la estancia propuestos han sido adecuados 17% 2.66
La planificacion, organizaciéon y coordinacion de la estancia han sido 67%

6| 3.66

adecuados

VALORACION MEDIA 3.54
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

El _aprend_lzaje adquirido por el/lla alumno/a en su estancia ha sido 100% 433
satisfactorio

La contribucion de la empresa/entidad al aprendizaje del/a alumno/a ha

. L 100% 4.4
sido significativa

La_reIaC|or_1 y comunicacion con el tutor/a académico/a y su labor han sido 100% 4.66
satisfactorias

La' relacpn y comunicacién con el/la alumno/a y su labor han sido 100% 483
satisfactorias

La forma de evaluacién es adecuada 84% 4
VALORACION MEDIA 4.44
VALORACION GLOBAL

La participacion en el itinerario dual HA SIDO satisfactoria 100% 4.5
¢Aceptaria en la préxima convocatoria a un/a nuevo/a alumno/a? 67% | 4.16
¢ Estaria dispuesto/a volver a participar en el Itinerario? 84% 4.33
¢, Recomendaria a otras empresas la participacion en el itinerario? 83% 4.33
Recomendaria la contratacion del alumno/a. 100% 4.83
VALORACION MEDIA 4.43

Fuente: elaboracion propia

Por parte de los instructores/as fueron dos las respuestas recibidas:

“Calendario con escalado de participacion mas progresivo (2d, 3d, 5d). En la
seleccion realizada, no tuvimos mas que 3 alumnos y el que mas nos gusté ya
estaba comprometido con otra empresa, quiza porque accedimos un poco tarde

. La realidad es que estamos muy contentos con el candidato finalmente

seleccionado. Mejorar ese proceso de puesta a disposicion de las empresas de
los candidatos (acceso a algun candidato mas, ...)".

“Hemos quedado satisfechos de la experiencia que hemos tenido con la
formacion dual’.

Resultados del world café

Con el objetivo de ampliar la informacién recogida con la encuesta, y encontrar
explicacion a algunos datos obtenidos en ella, se desarroll6 una sesion de world
café. A continuacion, se presentan las principales conclusiones obtenidas, para
cada una de las cinco mesas de didlogo conformadas: captacion, seleccion,
proyecto formativo, seguimiento y evaluacion y, por ultimo, diagndstico.

Captacion

En este aspecto se diferencié entre la captacion de empresas participantes y
la captacion de alumnado.

En el primer caso, la comunicacion dirigida a las empresas deberia incidir en
tres propuestas de valor.
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La primera seria la generacion de talento, es decir, hacer participes a las
empresas de la identificacion y generacion de talento para la sociedad en general
y SuS organizaciones en particular con un coste y riesgo reducido.

La segunda, relacionada con la primera, consistiria en presentar este itinerario
como la oportunidad de formar profesionales “a medida” de sus necesidades.

La tercera, y como resultado de las anteriores, seria el aumentar el
conocimiento mutuo entre el &mbito empresarial y el universitario.

Respecto al alumnado, dos serian los aspectos a destacar en la comunicacion
del itinerario Dual dirigida a este colectivo.

El primero esta justificado por la existencia de un cierto temor, o excesivo
respeto, al trénsito entre la universidad y el mercado laboral que manifiesta el
alumnado. Por ello, este camino puede hacerse “acompafiado y tutorizado” tanto
por los instructores de empresa como por los tutores académicos con el itinerario
dual, situacion que no se produce en aquellos egresados que finalizan sus
estudios y comienzan una busqueda activa de empleo.

Por otro lado, la idea de compatibilizar estudios y trabajo también genera cierto
temor en el alumnado al que hay que transmitir la idea de que son dos
actividades perfectamente compatibles y complementarias.

Proceso de seleccion

En esta mesa, fueron dos las principales conclusiones.

En primer lugar, se considera necesario adelantar el proceso con el objetivo
de disponer de la asignacion final unas semanas antes del comienzo del
itinerario, que coincide con el comienzo del segundo cuatrimestre del tercer
curso.

En segundo lugar, se considera necesaria la participacion del instructor en el
proceso de seleccion. En algunos casos la seleccion del alumnado, por parte de
la empresa, se realiza Unicamente por los responsables de Recursos Humanos
o Gerencia, siendo informados los instructores, una vez finalizado el proceso.

Proyecto formativo

El disefio del proyecto formativo debe ser el resultado de un trabajo conjunto
entre el instructor y el tutor. Ademas, es deseable que esta tarea se realice antes
de la incorporacion del alumnado a la empresa. Un proyecto susceptible de
cambios a medida que el alumnado va avanzando en el mismo.

Con el itinerario dual la empresa pasa a ser un agente de evaluacion de los
estudiantes de GADE. De esta forma, la universidad puede identificar el posible
gap que existe entre la formacion ofrecida y la demandada por los empleadores.
Por tanto, esto supone una via para mejorar los planes de estudio.

En definitiva, el itinerario dual, en general, y el proyecto formativo, en
particular, debe ser el escenario donde se puedan producir feedbacks, sinergias
y relaciones entre personas con enfoques diferentes, como son los instructores,
tutores y alumnado.

Seguimiento y evaluacion

Respecto al seguimiento se han detectado diferentes niveles, o intensidades,
en la comunicacion entre los diferentes agentes. Asi se ha realizado un
seguimiento mas estrecho y ha existido una comunicacion mas fluida y natural
entre el estudiante y el tutor/a de la universidad. Sin embargo, entre el estudiante
y el instructor/a de la empresa la comunicacion ha sido menos frecuente, dadas
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las obligaciones diarias de la empresa, aunque en todo momento el alumnado
ha estado supervisado por personal de la empresa que a su vez informaba a los
instructores.

En cuanto a la relacion tutor e instructor, ésta tiene margen de mejora. En
cada una de las estancias, las tres partes implicadas han mantenido reuniones
al inicio, durante y al finalizar las mismas. Estas reuniones han sido necesarias
para el seguimiento del estudiante y de su programa formativo, aunque
consideramos que seria interesante que la empresa pudiera participar también
del seguimiento y del feedback que se produce entre el tutor/a y el estudiante.

Diagnostico final

El objetivo de esta mesa era identificar lo que ha funcionado y posibles
acciones de mejora. Estos aspectos también se expusieron, por parte de los
anfitriones de cada mesa, en la fase de conclusiones de la dindmica.

Destacamos, ante todo, que todas las personas implicadas -alumnado,
instructores y tutores- han funcionado cumpliendo con las expectativas.
Personas que se han ido adaptando y entendido el contexto, a medida que ha
pasado el tiempo, y que han ido evolucionando.

En cuanto a acciones de mejora, quiza la prioritaria seria la mejora de la
comunicacion en cuanto a contenido del mensaje, antes y durante el itinerario,
entre las tres partes.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La situacion del alumnado tras su participacion en el Itinerario Dual se puede
calificar como favorable. Seis meses después de la obtencién del Grado, ninguno
de ellos se encuentra buscando empleo: algunos siguen trabajando en la
empresa en la que realizaron el lItinerario Dual o les han llamado con
posterioridad, otros se encuentran trabajando en otras empresas y algunos
siguen formandose realizando algun posgrado.

La valoracion general de los tres principales agentes intervinientes es muy
positiva. El alumnado considera que la formacion dual ha sido adecuada para
desarrollar las competencias del Grado en ADE y que se han cumplido las
expectativas que tenia antes de iniciarla. Igualmente, tanto el/la tutor/a
académico/a como el/la instructor/a de la empresa consideran que el aprendizaje
adquirido por el alumnado ha sido adecuado. Por su parte, como muestra de la
satisfaccion por parte de los/as instructores/as de las empresas cabe destacar
su disposicion a volver a participar y que recomendarian a otras empresas la
participacion en este tipo de formacién. A su vez, parece que el recorrido
formativo ofrecido por las empresas participantes ha resultado interesante a la
vista de los/as tutores/as académicos/as.

La dimensioén que presenta una menor valoracion es la de la organizacion y
planificacion por parte del alumnado y de los/as instructores/as de las empresas.
Para el alumnado parece mejorable la oferta de empresas y el ajuste de las
asignaturas Orientacion a la Empresa | y Il a la realidad y tareas asignadas en la
empresa. Para los/as instructores/as es mejorable el calendario y horario, sobre
todo, pero también la informacion previa recibida sobre las caracteristicas del
Itinerario y la planificacion, organizacion y coordinacion.
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El desarrollo y seguimiento del sistema de ensefianza-aprendizaje realizado
parece adecuado para los/as tutores/as académicos/as y los/as instructores/as
de las empresas, pero en menor medida para el alumnado, quien demanda una
exposicion mas concreta del plan de trabajo. El alumnado también considera
mejorable la coordinacion entre el/a tutor/a académico/a y el/la instructor/a de la
empresa.

Podemos afirmar que las personas participantes alumnado, instructores y
tutores han visto cumplidas sus expectativas. Si bien, y con el objetivo de generar
en todos ellos unas expectativas ajustadas a las caracteristicas del itinerario, es
preciso mejorar la comunicacion del mismo entre los tres colectivos.

Finalmente, seria de interés conocer la opinién de la Direccién de la empresa,
mas alla de la de los/as propios instructores/as.

LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

Este estudio no esta exento de limitaciones que, a su vez, pueden marcar las
directrices de futuros trabajos de investigacion.

Los resultados y conclusiones de este trabajo tienen que ser tomados con
cautela debido a las limitaciones que presenta por el reducido tamafo de la
muestra. La novedad del itinerario dual en el ambito universitario, al menos en
Espafia, ha tenido como consecuencia el reducido tamafio de muestra para
analizar el nivel de satisfaccion de los tres colectivos. La implantacion del
itinerario dual en el Territorio Histérico de Bizkaia permitira trabajar con tamafos
de muestra mayores en los proximos afios. En este sentido, un mayor tamafo
de la muestra permitiria realizar analisis comparativos con otros programas, de
caracteristicas similares, tanto espafioles como de otros paises.

Otra posible linea de investigacion, a medida que se va contando con una
mayor poblacién objeto de estudio, seria la comparacion, en cuanto a la
consecucion de competencias y resultados de aprendizaje, entre el alumnado
gue ha cursado el itinerario dual y el alumnado que ha optado por otros itinerarios
gue requieren mas presencialidad en el aula.

Finalmente, mas a largo plazo podria ser de interés analizar el perfil de las
empresas que participan en la formacion dual universitaria. Variables como el
tamanfo, el sector o la situacion econdmico-financiera quizas puedan explicar la
participacion de las empresas en este tipo de formacion.
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