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ABSTRACT

Universities around the world play a key role in shaping the leaders of the future. It is therefore
essential that, in the exercise of University Social Responsibility (hereinafter, USR), the teaching
staff is actively involved in engaging students with the principles of social, economic, and
environmental responsibility. The aim of this study was to analyze the perception, attitude, and
participation of the teaching staff of a private Spanish university with respect to USR at its Madrid
and Barcelona campuses. A total sample of 43 university professors from both campuses related
to socially relevant subjects in business careers was selected to answer a 21-question
questionnaire on USR. In general, the results show significant differences between professors at
the Barcelona and Madrid campuses with respect to their perceptions of existing social
responsibility practices at the university, as well as their own roles in education for sustainable
development, highlighting the lack of promotion of specific actions within the subjects taught. This
study, although with a reduced sample, is a first diagnosis that seeks to find the strengths and
weaknesses of the current situation and provide an objective view. It is hoped that these data will
be a starting point to increase the training and awareness of teachers in USR, increasing the
number of teachers in the field.

Keywords. University Social Responsibility (USR); teacher attitude; teacher participation;
education for sustainable development.

RESUMEN

Las universidades de todo el mundo desempefian un rol fundamental en la formacion de los
lideres del futuro. Resulta por ello fundamental que, en el ejercicio de la Responsabilidad Social
Universitaria (en adelante, RSU), el personal docente se implique activamente en comprometer a
los alumnos con los principios de responsabilidad social, econdmica y medioambiental. Este
estudio tiene como objetivo analizar la percepcion, la actitud y la participacion del profesorado de
una universidad privada espafiola respecto a la RSU en sus campus de Madrid y Barcelona. Se
selecciond una muestra total de 43 participantes pertenecientes a los claustros universitarios de
ambos campus relacionados con asignaturas socialmente relevantes en las carreras de negocios
para responder a un cuestionario de 21 preguntas sobre RSU. En general, los resultados muestran
diferencias significativas entre el profesorado de los campus de Barcelona y Madrid con respecto
a sus percepciones sobre las practicas de responsabilidad social existentes en la universidad, asi
como sus propias funciones en la educacion para el desarrollo sostenible, destacando la falta de
fomento de acciones especificas dentro de las asignaturas impartidas. Este estudio, aunque con
una muestra reducida, es un primer diagndstico que busca encontrar las fortalezas y debilidades
de la situacién actual y proporcionar una vision objetiva. Se espera que estos datos sean punto de
partida para incrementar la formacién y sensibilizacién de los docentes en RSU, incrementando el
esfuerzo dedicado a transmitir informacion sobre desarrollo sostenible a estudiantes.

Palabras clave. Responsabilidad Social Universitaria (RSU); actitud del docente; participacion del
profesor; educacién para el desarrollo sostenible.
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INTRODUCCION

Desde 1992, la UNESCO ha fomentado como parte esencial de su misién la Educacion para
el Desarrollo Sostenible (EDS), un enfoque educativo que promueve la comprension y la
conciencia de los desafios globales relacionados con la sostenibilidad, como el cambio climatico,
la conservacion del medio ambiente, la equidad social y econémica, y la promocidn de una vida
sostenible. Esta filosofia “empodera a los alumnos para tomar decisiones conscientes y actuar
responsablemente en aras de la integridad ambiental, la viabilidad econdémica y una sociedad justa
para generaciones presentes y futuras”, cambiando su forma de pensar y actuar, hacia la
transformacion de nuestros estilos de vida y habitos de consumo (UNESCO, 2017, p. 7).

Para llegar a este cambio, son necesarias acciones educativas concretas en todas las etapas
educativas. En el caso de la educacion superior universitaria, dichas acciones estan mucho mas
relacionadas con la actividad profesional. La Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) plantea nuevos desafios para las empresas, que tienen
que ajustar sus operaciones y estrategias a sus requisitos, y por ende la importancia de una
respuesta educativa apropiada. En el ODS numero 4, la educacion esta explicitamente formulada
como un motor estratégico e integrador, para impulsar el logro de los otros ODS. Por lo tanto, los
docentes deben formar a sus alumnos para convertirse en profesionales responsables y
sostenibles.

Es por ello por lo que la RSU juega un papel fundamental a la hora de definir los objetivos y
contenidos de aprendizaje de las asignaturas que se imparten en los distintos ciclos educativos,
siendo los docentes los responsables de incluir metodologias pedagdgicas basados en los
principios de responsabilidad social y sostenibilidad (Pérez Dominguez, 2009, p. 8). Sin embargo,
una practica efectiva de RSU no es tarea sencilla; todos los participantes de la universidad son
responsables por mantener una politica y una practica socialmente responsable y, ademas, pedir
que las instituciones universitarias hagan cambios hacia una mejor RSU (Vallaeys et al., 2009). El
profesorado, como motor de cambio, es uno de estos participantes.

Un primer paso hacia cambios positivos es el diagnostico de practicas actuales. Para tal fin, el
objetivo del presente estudio es analizar la percepcion que tiene el profesorado de una universidad
privada en Espafa en sus campus de Madrid y Barcelona sobre la RSU, con el fin de proponer
acciones de mejora en esta materia. Primeramente, se desarrollara la revision de la literatura sobre
el tema. En Metodologia, se explicara el muestreo e instrumento utilizados para tal fin. La seccién
Resultados incluye un andlisis cuantitativo y cualitativo de las respuestas obtenidas en el
cuestionario, seguido por la seccion Discusién. En Conclusiones, se delinean las conclusiones
basicas y se dan propuestas para estudios futuros.

REVISION DE LA LITERATURA

La Unidn Europea, en el Libro Verde “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas” (Union Europea, 2001), define la Responsabilidad Social Empresarial (en
adelante, RSE) como la relacién ciclica entre las empresas y la sociedad. Esto ocurre cuando las
empresas deciden voluntariamente contribuir a una sociedad mejor, respondiendo a las
expectativas que la sociedad tiene sobre las empresas.

Derivado de este concepto, surge la necesidad de que las universidades formen a sus alumnos
de manera socialmente responsable, dado que en las empresas ya se realizan practicas de RSE
para mejorar la calidad del trabajo (Celma et al., 2018, Hormecheas Tapia et al., 2020). En este
sentido, la RSU podria definirse como la contribucién del sistema universitario a la sostenibilidad
social, econdémica y medioambiental, convirtiéndose estas orientaciones en sefias de identidad de
las universidades, incorporandose de manera transversal a todas sus actividades, su gestion
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interna y su proyeccion exterior (Ministerio de Educacion Secretaria General de Universidades,
2011, p.85).

Es relevante, en este punto, considerar que los ODS son referentes para abordar la
participacion institucional en sus diversas areas para el desarrollo de las sociedades y las
naciones, avanzando por logar un mundo mas digno y justo. A través de acciones como esta se
puede garantizar la calidad de vida de las personas en cuanto a su salud, trabajo y educacion
entre otros (Castro et al., 2022).

Algunos estudios demuestran, como las instituciones de educacion superior en la actualidad,
reconocen la importancia de crear entornos laborales adecuados (Mendoza Ocasal et al., 2021).
Para esto es necesario el cumplimiento los requisitos que propone la Agenda 2030, de esta
manera la RSU puede apoyar la visién estratégica de la organizacién, adaptandose a las
necesidades y exigencias sociales.

En especifico el ODS niimero 4 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible esta formulado
en los siguientes términos: "Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos" y se confia la coordinacion de su
logro a la UNESCO (Murillo y Duk, 2017). La meta 7 del citado ODS 4, consiste en garantizar para
2030 que todos los alumnos adquieran los conocimientos teoricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo
sostenible y la adopcidn de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion
de la diversidad cultural y de la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros
medios (Murillo y Duk, 2017).

Achinstein (2002) define al profesorado como un grupo de personas que realizan un trabajo
comun y colaborativo, compartiendo valores y normas dirigidas a formar a los alumnos. Esta
funcion persigue mejorar las capacidades emocionales y sociales de los estudiantes para
adaptarlos al mundo actual, tan cambiante e impredecible. Segun el estudio realizado por (Balyer
& Ozcan, 2020), el profesorado desempefia un papel de liderazgo, que forman y desarrollan a los
lideres del futuro a través de sus roles y responsabilidades dentro y fuera del aula. Ellos tienen un
doble papel, cumplir tanto las expectativas académicas como las expectativas sociales. De ahi la
gran importancia de conocer sus percepciones acerca de la RSU que se practica en la universidad.
Existen estudios que miden los efectos de la gestion ética de las universidades y el impacto positivo
en la sociedad e informan que los docentes mejoran su compromiso cuando pueden colaborar con
la Sociedad (Blanco-Gonzélez et al., 2021).

Marco Tedrico e Proposiciones

Los cuatro ejes que debe tener en cuenta una universidad para ser socialmente responsable
son: campus responsable, gestion del conocimiento, participacion social y formacion profesional y
ciudadana (Vallaeys et al., 2009, p. 13). Estos ejes pueden ser un motor de cambio hacia el
cumplimiento de los ODS, en especial el 4.7, ya que no solo se implementan medidas aisladas,
sino que estas tienen el potencial de instaurar una cultura de responsabilidad social que, en
consecuencia, se esforzara por respaldar la consecucion de los objetivos del desarrollo sostenible
(Castro et al., 2022). Asimismo, el camino que debe seguir una institucién universitaria hacia la
responsabilidad social esta basado en cuatro pasos: compromiso, autodiagnéstico, cumplimiento
y rendicion de cuentas. Es fundamental que la universidad realice un autodiagnéstico, sobre su
situacion actual y la percepcion del personal docente respecto a la RSU que se vive en el campus.
De esta forma puede conocer cuéles son las debilidades estratégicas y las ventajas competitivas
que le permitiran realizar un proceso de mejora continua (Vallaeys et al., 2009, p. 31-32).

La Universidad es responsable de la influencia que ejerce en sus participantes a través de sus
practicas educativas, es decir, estudiantes, personal docente, personal no docente, egresados,
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empresas etc. (Izquierdo-Yusta et al., 2020), para poder desarrollar su rol principal, transmitir
conocimiento y conciencia en materia de responsabilidad social y convirtiéndolas en una pieza
fundamental para el desarrollo responsable de los lideres del mafana, los cuales asumiran la
responsabilidad social y tendran que garantizar la sostenibilidad futura (Ali et al., 2020).

En la metodologia seguida en el autoaprendizaje institucional, se recopilan tres tipos de
informacion: las percepciones de los autores internos a la universidad, los resultados de
desempefio de la universidad y las expectativas de los grupos de interés externos a la universidad.
La RSU, se encontraria en el punto de interseccidn entre: lo que la universidad quiere ser, lo que
cree ser, lo que es y hace, y lo que la sociedad espera de ella (Vallaeys et al., 2009, p. 31), tal y
como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Punto de interseccion de la responsabilidad social universitaria

Intenciones
Lo que la universidad
quiere ser Universidad
socialmente
responsable
Percepciones Resultados
Lo que la Lo que la
universidad universidad
cree que es es
Expectativas

Lo que la sociedad
espera de la universidad

Fuente: Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009, p. 31

La educacion vocacional en responsabilidad social dentro de las universidades debe lograr
integrarse por todas las areas para conseguir una coherencia entre lo que se hace y lo que se
dice, integrando los valores educacionales institucionales (Vallaeys et al., 2009). En el libro
publicado por Vallaeys (2009) “Responsabilidad Social Universitaria: manual de primeros pasos”,
se determinan como herramientas de autodiagndstico los cuatro ejes (campus responsable,
gestién social del conocimiento, participacion social y formacion profesional y ciudadana) que
permiten integrar las diversas areas y a los diferentes participantes de estas instituciones. Estos
instrumentos facilitan el desarrollo de estrategias de RSU que generan mayores impactos
organizacionales, educativos, cognitivos y sociales.

En este estudio nos centraremos en las percepciones del profesorado sobre la RSU, es decir,
lo que la universidad cree ser.

Proposiciones:

Proposicion 1 (P1): La percepcion del profesorado en materia de responsabilidad social hacia
su vida laboral es la misma en las sedes de Madrid y Barcelona.

Aunque no se han registrado investigaciones empiricas en el contexto educativo, es comun
observar que empresas que estan situadas en diferentes localizaciones nacionales, incluso en
diferentes paises, tienden a estandarizar sus normas, valores y declaraciéon de mision en todas
sus sedes (Song, 2022). Se puede extrapolar que una universidad con diferentes sedes cumplira
con el mismo precepto.
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Segun un estudio realizado por la universidad de Burgos, en el que entiende que las
universidades con una politica de RSU son aquellas que han comunicado las acciones de manera
publica y elaboran memorias, concluyen que Catalufia y Madrid abarcan la mitad de las ellas, por
este motivo resulta interesante revisar la percepcién del profesorado en esta materia en las sedes
de Madrid y Barcelona (Alcantara et al., 2022).

Las practicas de responsabilidad social de la universidad hacia el profesorado, tales como la
equidad de género, el trabajo en equipo, entre otros, pueden tener una influencia positiva en el
docente como empleado, aumentando su propia satisfaccion hacia su puesto de trabajo (Celma et
al., 2018). A su vez, dicha buena actitud hace con que los docentes conozcan y apoyen las
medidas de responsabilidad social de la universidad hacia el estudiantado y entiendan su
participacion en ella, asi como la necesidad de incorporar y vincular a sus asignaturas, de forma
transversal en todos los campus, proyectos sociales y ambientales de la actualidad (Blanco-
Gonzélez et al., 2021).

Las universidades deben garantizar el consenso entre docentes para impartir competencias en
Responsabilidad Social a sus alumnos, preparandolos como futuros lideres para un crecimiento
economico y sostenible (Ali et al., 2021). Debe haber una transferencia de conocimiento en
responsabilidad social integrada en todas las asignaturas que se imparten, incluyendo contenidos
necesarios para el futuro profesional de los alumnos (Pérez Dominguez, 2009). Es por ello por lo
que, antes de adelantar las préacticas de responsabilidad social hacia el alumnado, es necesario
revisar si este concepto es percibido correctamente dentro de la poblacién académica (Guzman et
al., 2017) independientemente de la sede en que se encuentre.

Proposicion 2 (P2): El dimensionamiento de la Universidad puede interferir en la integracion de
las politicas de RSU.

En cuanto a la dimensién numérica, es decir, el volumen de personas de los centros, algunos
estudios empiricos sefialan que las empresas grandes con mas empleados tienden a divulgar mas
sus practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) (Ting, 2021). Sin embargo, no hemos
encontrado el dato referente a universidades. En el caso del presente estudio, la universidad en
cuestion cuenta con un total aproximado para el curso 2022-2023 de 6.700 alumnos y un total
aproximado de 1200 empleados entre PDI y PAS en sus 9 sedes de Espafia. La universidad
estudiada es una institucion privada sin animo de lucro centrada en la excelencia académica y en
la transformacion de los alumnos, tiene sedes en Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Malaga,
Zaragoza, Pamplona, Granada y Bilbao y ofrece una amplia gama de programas de estudios de
grado y postgrado.

El informe del Ministerio de Universidades Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol,
publicado en 2022, sefiala que el total de estudiantes matriculados en el Sistema Universitario
Espariol (SUE) en el curso 2021-2022 es de 1.679.518, de los cuales aproximadamente el 80%
fueron de Grado, el 15% de Master y el 5% de Doctorado (p. 25). Segun el citado informe (p. 115),
el nimero de estudiantes por PDI es mayor en las Universidades privadas (18,1) que en las
Universidades Publicas (13,2), lo que pondria de manifiesto una mayor carga docente en la
universidad objeto de este estudio.

El mayor numero de alumnos por profesor obliga a un mayor esfuerzo para garantizar la calidad
de la docencia en el aula, tal y como indican estudios referentes a la reputacion, imagen y
legitimidad de las universidades (Delgado-Alemany et al., 2020). Ademas, una elevada carga de
trabajo del profesorado supone que los docentes descuiden los roles sociales que tienen
atribuidos. Segun Martinez (2016), los alumnos aprenden de la actitud del docente en las
situaciones de frustracion, conflicto y de como mantienen el control de la clase

A pesar de que la UNESCO acredita que una de sus misiones es la formacion de profesionales
socialmente responsables, hay pocos estudios relacionados con universidades espafolas, aunque
si existen estudios que comparan universidades espafiolas con latinoamericanas (Marti Noguera
et al., 2014), concluyendo que las declaraciones de principios y valores no garantizan la
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generacion de compromisos; una universidad no puede decir que es socialmente responsable sin
definir el concepto, medirlo y gestionarlo.

METODOLOGIA

El objetivo de esta investigacion ha sido profundizar en el grado de participacion del
profesorado en la implementacién, dentro de sus asignaturas, de préacticas socialmente
responsables. El método elegido es el conocimiento y la intencién atribuida (Martinez Vivot &
Folgueiras Bertomeu, 2015).

Se han seleccionado empleados de una universidad privada durante el curso 2022-2023 en los
campus de Madrid y Barcelona, y vinculados a los grados de Administracion de Empresa,
Marketing, Data Science, Publicidad y/o Negocios Internacionales, sin tener en cuenta antigiiedad
y/o tipo de contratacion con la universidad (tiempo completo, parcial o asociado).

La muestra seleccionada en Madrid se realizd en base a una preseleccién de 40 participantes
cuyas asignaturas estan total o parcialmente vinculadas a la RSU, obteniendo una respuesta total
de 21 docentes.

El claustro universitario de Barcelona esta formado por 59 personas. El cuestionario fue
enviado, al igual que en Madrid, a una preseleccién de 26 docentes por su vinculacion total o
parcial con materias de RSU, recibiéndose la respuesta de 22 participantes.

El cuestionario empleado estd compuesto por 4 preguntas sociodemogréaficas y 21 escalas
Likert de 4 puntos, con una valoracion de mucho a nada, cuyas afirmaciones estan basadas en
los cuestionarios de diagnéstico de RSU propuestos por Vallaeys et al. (2009, pp. 42, 43y 49). De
esta propuesta se han seleccionado las afirmaciones dirigidas al profesorado y su practica
docente. El alfa de Cronbach del cuestionario resultante es de 0,904. Se empled Microsoft Office
Forms para crear el cuestionario y distribuirlo a los participantes por correo electronico. Tras
recoger los resultados se ha procedido a su analisis cuantitativo con el programa informatico
SPSS, version 19. Las afirmaciones fueron divididas segun las cuatro areas de la RSU: Campus
Responsable, Gestion Social de la Produccion de Conocimiento, Participacion Social y Formacion
Profesional segun indica la Tabla 1. Los resultados obtenidos en la escala Likert fueron codificados
directamente, siendo nada=1, poco=2, bastante=3 y mucho=4. Por lo tanto, una puntuacion
cercana a 4 en cualquiera de los items indica una percepcion positiva de las practicas de RSU.

Tabla 1. Preguntas del cuestionario y su area de influencia
Cod. Cuestiones Area RSU

Q1 Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo = Campus Responsable
y la solidaridad.

Q2 Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la | Campus Responsable

universidad.

Q3 La universidad es socialmente responsable con su personal | Campus Responsable

docente y no docente.
Q4 La universidad es ambientalmente responsable. Campus Responsable

Q5 Existe una politica institucional para la proteccion del =~ Campus Responsable

medio ambiente en el campus.
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Q6 El personal docente y no docente recibe una capacitacién = Formacion Profesional

en temas ambientales por parte de la universidad.

Q7 La organizacion de la vida en el campus permite a las = Formacion Profesional

personas adquirir habitos ecoldgicos adecuados.

Q8 Percibo coherencia entre los principios que declara la = Campus Responsable

universidad y lo que se practica en el campus.

Q9 La comunicacion y el marketing de la universidad se llevan Campus Responsable

a cabo en forma socialmente responsable.

Q10 | La universidad promueve relaciones de cooperacion con | Participacion Social

otras universidades del medio.

Q11  Launiversidad busca utilizar sus campafias de marketing = Participacion Social

para promover valores y temas de responsabilidad social.

Q12  Launiversidad brinda a los estudiantes una formacion ética Formacion Profesional
y ciudadana que los ayuda a ser personas socialmente
responsables.

Q13  He tenido reuniones con colegas para examinar los aspectos Gestion Social de la
de responsabilidad social ligados a la carrera/asignatura que Produccién de Conocimiento
ensefio.

Q14  Percibo que los estudiantes estan bien informados acerca = Gestion Social de la
de las injusticias sociales y los riesgos ecoldgicos del = Produccion de Conocimiento
mundo actual.

Q15 Los diversos cursos que dicto estan actualizados y = Gestion Social de la

responden a necesidades sociales del entorno. Produccion de Conocimiento

RESULTADOS

Respuestas Sociodemograficas de Barcelona

De los 22 participantes, 5 son mujeres y 17 son hombres, siendo la edad media de 38,9 afios,
menor que la media general. En cuanto a su formacion académica, el 59% tiene un doctorado, el
31% estudios de postgrado (master) y el 10% licenciatura. La Tabla 2 muestra la informacién en
el caso de Barcelona.

Tabla 2. Barcelona: Participacion demogréfica.

Género Nivel de

Estudios
30-39 30,82% | 7 Mujer 22,73 5 PD 59 13
40-49 28,27% | 6 Hombre 77,27 17 Master 31 7
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50-59 9,1% 2 No- 0 0 Licenciatura 10 2
binario

60-69 22,71% 5

NC 9,1% 2

Las materias impartidas por los participantes se muestran en la nube de palabras de la Figura
2 segUn su recurrencia, cuanto mayor es el tamafio de la palabra, mas veces se ha repetido en el
cuestionario.

Figura 2. Barcelona: Nube de palabras de las asignaturas impartidas por los participantes

Metodos de decision
Analisis econdémico financiero

Liderazgo ESta.d.I.Stlca
Megociacion comercial
Innovacion estratégica Neuromarketing

Gestion de marketin

Sistemas de planificacion de recursos empresariales

Comportamiento del consumidor

Direccién de equipos comerciales

Etica empresarial

Introduccion a la empresa
Sociologia de la empresa

Investigacion de mercados Direccion de ventas
v

Idioma Moderno | -f-‘ t Antropologia
Deontologia INTOMatiCa
sontolegia Regulacion juridica
Machine learning

Pensamiento Social Cristiano
Recursos humanos

Respuestas Sociodemograficas de Madrid

De los 21 participantes, 14 son mujeres y 7 son hombres, siendo la edad media de 45,8 afios.
En cuanto a su formaciéon académica, el 47,6% tiene un doctorado, el 42,85% estudios de
postgrado (master) y el 9,5% licenciatura. La Tabla 3 muestra la informacion demografica.

Tabla 3. Madrid: Participacion demogréfica.

Género Nivel de
Estudios
30-39 1429 @ 3 Mujer 66,67 14 Doctorado 47,60 10
40-49 52,38 | 11 Hombre 33,33 7 Master 42,85 9
50-59 3333 7 No- 0 0 Licenciatura 9,50 2
binario

Las materias impartidas por los participantes se muestran en la nube de palabras de la Figura
3 segun su recurrencia. Cabe resaltar que se ha seleccionado la asignatura de Idioma Moderno
por su facilidad de incluir cualquier tema, dado que se imparte con la metodologia CLIL (Content
and Language Integrated Learning).
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Figura 3. Madrid: Nube de palabras de las asignaturas impartidas por los participantes.

Fundamentos economicos |
Derecho empresarial
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Cuestionario RSU

El gréfico 1 presenta la media obtenida en cada uno de los items del cuestionario de RSU en
cada sede que recordamos ha sido codificada con la escala Likert donde el nada=1, poco=2,
bastante=3 y mucho=4.

Grafico 1. Puntuacion media por item y sede
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A continuacién, se presenta el analisis por area de RSU: Campus Responsable, Formacion
Profesional, Gestion Social de la Produccion del Conocimiento y Participacion Social

Campus Responsable (Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q8 y Q9)

La percepcidn del profesorado del Campus de Barcelona respecto a la solidaridad y el trabajo
en equipo (Q1) es ligeramente mas alta (3,09) que en Madrid (2,90). Sin embargo, analizando la
equidad de género (Q2) en los 6rganos de gobierno de la universidad, la diferencia es notable, ya
que los docentes de Barcelona consideran que existe bastante equidad (3,22), en comparacion
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con el obtenido de la muestra de Madrid (2,33). Cuanto a la responsabilidad social hacia el
personal (Q3), la diferencia es de poco més de medio punto (Barcelona: 2,96, Madrid: 2,33), que
se segun la escala Likert mencionada, se consideraria cercano a campus bastante responsable.

Respecto a las cuestiones medioambientales, las percepciones son muy equilibradas, en
ambos campus consideran que la universidad es bastante responsable (Q4) (Barcelona: 2,74;
Madrid: 2,57), a pesar de obtener una puntuacion ligeramente inferior en cuanto a la existencia las
politicas institucionales para la proteccion del medio ambiente en ambos campus (Q5).

Tanto el profesorado de Barcelona como en Madrid no encuentran coherencia plena entre los
principios que declara la universidad y la practica real en materia de responsabilidad social en el
campus (Q8: 2,52 y 2,29 respectivamente). Sin embargo, cuando preguntados si la comunicacion
y el marketing se realizan de forma socialmente responsable (Q9), la puntuacién es ligeramente
superior (Barcelona: 3,00; Madrid: 2,67).

Formacion Profesional (Q6, Q7, Q12, Q17)

El personal docente en su gran mayoria afirma no haber recibido formacion por parte de la
universidad en temas ambientales (Q6. Barcelona: 1,91, Madrid: 1,57), considerando en la escala
Likert bajo. Asimismo, y a pesar de considerar que ambos campus son responsables
ambientalmente como ha quedado reflejado anteriormente, las respuestas en ambos casos
afirman que la vida en el campus no permite adquirir habitos ecoldgicos adecuados (Q7.
Barcelona: 2,13, Madrid: 2,19), aunque el profesorado si percibe (Barcelona: 3,17, Madrid: 2,81)
que la universidad brinda a los estudiantes una formacion ética y ciudadana que los ayuda a
convertirse en personas socialmente responsables (Q12). Cuanto a la vinculacion del contenido
de sus asignaturas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad (Q17), ambos
campus afirman hacerlo (Barcelona: 2,87, Madrid: 2,95).

Gestion Social de la Produccion de Conocimiento (Q13, Q14, Q15, Q16, Q20 y Q21)

La mayoria del profesorado, en ambos campus, no ha mantenido reuniones con colegas para
tratar y/o compartir aspectos de responsabilidad social relacionados con su asignatura (Q13),
siendo significativos estos datos (Barcelona: 1,87, Madrid: 2,05), trasladando también en sus
respuestas, su percepcion respecto a la poca informacidn que tienen los estudiantes frente a las
injusticias sociales y/o los riesgos ecolégicos (Q14) (Barcelona: 2,48, Madrid: 2,29).

Sin embargo, el profesorado de ambos campus (Barcelona: 3,09, Madrid: 2,81) afirman que
sus asignaturas estan actualizadas y responden a las necesidades sociales (Q15), aunque
obtienen una puntuacion ligeramente menor, en relacion con que en sus cursos los estudiantes
tienen que realizar actividades que impactan en el entorno social (Q16) (Barcelona: 2,48, Madrid:
2,67).

Respecto a las cuestiones de reuniones con externos y/o egresados, para conversar sobre las
necesidades responsables socialmente que existen actualmente, la gran mayoria responde que
no lo ha hecho nunca, (Q20: Barcelona 1,57, Madrid 1,62; Q21: Barcelona 1,74, Madrid 1,48).

Participacion Social (Q10, Q11, Q18, Q19)

Las respuestas de los docentes estan orientadas a una buena percepcion de las relaciones de
cooperacion que realiza la universidad con sus participantes (Q10) en ambos campus. Al igual que
ocurre con las campafias de marketing que realiza la universidad para promover valores y temas
de responsabilidad social (Q11), donde ambos campus lo califican como bastante.

En el &mbito externo a la universidad, son pocos los que han podido vincular sus cursos a
proyectos sociales (Q18. Barcelona: 1,87, Madrid 1,90), mientras que en el terreno personal los
docentes de Barcelona afirman que no han participado en actividades de voluntariado solidario
con alumnos (Q19: 1,70), mientras que en Madrid si alegan haber participado (2,29).
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DISCUSION

Con relacion a la primera proposicion quedan patentes las diferentes percepciones que existen
entre los docentes de los campus de Barcelona y Madrid, especialmente en los aspectos de
equidad de género en las instancias de gobierno de la universidad, la relacion en RSU de la
universidad con su personal, la capacitacion en temas ambientales por parte de la universidad, y
en acciones de voluntariado solidario. En este sentido,

“que una universidad reconozca la RSU en su plan estratégico significa que el gobierno de la
institucion esta implicado con ello y que dedica una parte de los recursos para lograr que la
universidad sea socialmente responsable. Por ello, este es uno de los criterios que se tiene en
cuenta para calificar a una universidad como RSU, aunque no es obligatorio” (Alcantara et al.,
2022, p.9).

Los resultados estan en consonancia con el estudio de Blanco-Gonzalez et al., (2021), quienes
analizaron la percepcion de 509 miembros del profesorado de 47 universidades espafiolas,
relacionando el efecto de la gestion ética universitaria y el impacto de la universidad en la sociedad.
El mismo estudio concluy6 que, aunque el profesorado se siente involucrado con su institucion,
ellos no creen que sus instituciones son gestionadas éticamente, y perciben que la transparencia
y la rendicion de cuentas no son las principales caracteristicas de sus universidades (p. 291).

Respecto de la segunda proposicion, en el campus de Barcelona, donde el claustro de
docentes es mas reducido, se promueve de manera mas activa el trabajo en equipo y la
solidaridad, siendo ademas la universidad socialmente mas responsable con su personal, tanto
docente como no docente. A través de las respuestas sobre la formacion profesional, se pone de
manifiesto que el personal docente no recibe capacitacion en temas de RSU, siendo este problema
mayor en el campus de Madrid, con mayor numero de alumnos por docente, que en el de
Barcelona.

Asimismo, es mayor la formacién que la universidad brinda a los estudiantes en ética ciudadana
en Barcelona que en Madrid. Todo ello pone de manifiesto, respecto a la proposicion tercera, que
un mayor volumen de alumnos interfiere en la implementacién de politicas de RSU.

En este sentido, resulta fundamental el estudio realizado por Alcantara et al. (2022, p.7), en el
que se analizo la totalidad de las 86 universidades espafiolas existentes en 2020 desde el punto
de vista de la RSU, obteniendo los siguientes resultados:

De las 40 universidades que llevan a cabo la RSU (46,5% del total de universidades espafiolas),
35 son publicas (87,5% del total de universidades RSU), y solo 5, entre las que se encuentra la
universidad objeto de nuestro estudio, son privadas (12,5% del total de universidades RSU). De
las 35 universidades calificadas como PRE-RSU (40,7% del total de universidades espafolas),
que serian aquellas que llevan a cabo alguna actividad propia de la RSU, aunque de manera
aislada, o bien hacen cursos o jornadas de RSE, aunque no la apliquen en la propia universidad,
15 son publicas (42,8% del total de universidades PRE-RSU), y 20 son privadas (57,2% del total
de universidades PRE-RSU). Finalmente, de las 11 universidades NO RSU (12,8% del total de
universidades espafiolas), todas ellas son universidades privadas. Como se pone de manifiesto
en este estudio, las universidades privadas presentan un nivel de RSU menor que el de las
publicas.

Ese menor avance de la RSU en las universidades privadas respecto de las publicas debe ser
puesto en relacion con el hecho, anteriormente puesto de manifiesto en este trabajo, de que la
carga docente, medida en numero de alumnos por PDI, es mayor en las universidades privadas
que en las publicas. También debe ser puesto en relacion con el hecho de que en la universidad
privada objeto de este estudio, que como se ha indicado es una de las 5 universidades privadas
que en 2020 llevaban a cabo la RSU, la percepcion del profesorado respecto de la RSU en la
universidad es mas positiva en el campus de Barcelona, con un menor numero de alumnos por
PDI, que en el campus de Madrid. Por lo tanto, podemos concluir que una de las causas que
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interfieren en la implementacion de politicas de RSU en la universidad es el nimero de alumnos
por PDI.

En el cuestionario aplicado a la muestra del profesorado, los datos indican que casi nunca
existe la posibilidad de reunirse con personas externas para conocer la realidad social, con el
objetivo de readaptar sus asignaturas acercandose a contextos cercanos, aunque la universidad
no tiene una gran dimension, deberia considerarse este como un aspecto de mejora, iniciando
acciones y estrategias para conectar con el entorno cercano de cara a obtener informacion
favorable y asi incluirla dentro del aula.

Se sugiere como lineas de accion futura para la universidad en cuestion, relacionada con
visibilidad de la comunicacion interna en RSU, implementar en todas las reuniones
departamentales, asociarlos con temas de RSU. Por otra parte, deberia revisarse los aspectos
relacionados con la RSU que se incluyen en las guias docentes de todas las asignaturas,
incrementando el esfuerzo dedicado a transmitir informacion sobre RSU a estudiantes, externos y
egresados. Finalmente, debe trabajarse en conseguir un aumento sustancial de las actividades de
voluntariado con alumnos realizadas por el personal docente.

Este estudio tiene como principal limitacion el tamafio de la muestra, del que somos
conscientes. En primer lugar, cabe destacar que la universidad objeto de estudio estd en
crecimiento. Sin embargo, coincidimos en la necesidad de comenzar, aunque sea con una
pequefia muestra, este diagnostico dada la necesidad de percibir la percepcion de los docentes
que estan en contacto directo con el alumnado y tienen la responsabilidad de llevarles la mision,
vision y valores de la institucion. También cabe tener en cuenta que este tamafio reducido de la
muestra ha sido de alguna manera provocado por la seleccién minuciosa de asignaturas que
tienen en su guia docente contenidos o competencias relacionadas con la responsabilidad social.

Estaba fuera del alcance de este estudio el analisis de las respuestas teniendo en cuenta la
antigliedad del profesorado en la institucion objeto de estudio, asi como su vinculaciéon laboral con
la misma, sea esta a tiempo completo, parcial, 0 como profesorado asociado, de cara a analizar
una posible influencia de esos aspectos en la percepcion de la RSU por parte del personal docente.
Tampoco se han comparado dichas percepciones con las acciones reales y la puesta en préactica
de la universidad objeto de estudio en materia de RSU.

En cuanto a la exploracién de las futuras lineas de investigacion, se pueden considerar tres
aspectos. La primera linea estaria relacionada con ampliar la muestra, teniendo en cuenta que la
busqueda de profesorado cuya docencia implique el desarrollo de la responsabilidad social no son
todos los que se incluyen en un claustro académico. Un segundo punto seria vincular las
competencias relacionadas con la RSU con las necesidades demandadas por las empresas en la
actualidad, para que los trabajadores respondan a los canones de responsabilidad necesarios para
cumplir con la Agenda 2030. Y, finalmente, tras recabar la informacién que los docentes han
aportado, surge la necesidad de formar a los docentes para que puedan incluir las competencias
vinculadas a las RSU en su docencia diaria.

Como conclusion, se reconoce la importancia de fortalecer la cultura de la responsabilidad
social y el fomento de acciones formativas especificas dentro de la comunidad universitaria con el
fin de incrementar capacitacion de los docentes en RSU para que puedan ser transferido a la
comunidad estudiantil.
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