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RESUMEN

En el presente trabajo, a partir de una revision de la literatura, se define el
concepto de formacion dual, las ventajas que reporta la implantacién de esta
modalidad de formacion, el desarrollo que esta teniendo en Europay la incipiente
experiencia en Espafia; se analizan los principales retos de caracter pedagdgico
y de funcionamiento que trae consigo la implantacion de esta modalidad de
formacion; y se presenta la propuesta concreta de implantacion de la formacién
dual en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas que se imparte la
Facultad de Economia y Empresa (Seccion Gipuzkoa) de la UPV/EHU, mediante
el establecimiento de un minor o especialidad de “Formacion Dual: Universidad-
Empresa”. Los resultados del estudio pueden ser una buena guia para las
autoridades académicas interesadas en la implantacion de esta modalidad de
formacion.

PALABRAS CLAVE
formacién dual, relaciones universidad-empresa, formacion en alternancia,
desarrollo de las competencias transversales

ABSTRACT

Starting with a review of the literature, we define the concept of dual education,
the advantages of implementing the system, ways in which it is being developed
in Europe and early experience in Spain. We analyse the principal educational
and operating challenges involved in implementing such a system and we
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describe the specific proposal for introducing dual education in the degree course
in Business Administration and Management at the University of the Basque
Country's School of Economics and Business Studies (Gipuzkoa Section),
involving the creation of a minor in “Dual (University-Business) Education”
course. The findings of the study may serve as a good guide for academic
authorities interested in introduction of this educational system.

KEYWORDS
dual education, university/business relations, work-linked training,
development of transversal key competences

INTRODUCCION

Uno de los objetivos fundamentales del Espacio Europeo de Educacién
Superior EEES es la busqueda de un cambio de paradigma metodolégico,
tratando de transformar una educacion centrada en la ensefianza por una
educaciéon centrada en el aprendizaje, donde el papel del alumno deberia de
tener un componente mas activo (Blanco, 2010).

Este nuevo planteamiento requiere definir competencias y resultados de
aprendizaje a adquirir por los estudiantes que faciliten al graduado/a su
incorporacion al mundo laboral. Podemos distinguir dos tipos de competencias:
especificas y genéricas (Peridfiez, Gbmez, Luengo, Pando, de la Pefia & Villalba,
2009). Tradicionalmente se ha hecho hincapié en el desarrollo y evaluaciéon de
las competencias especificas, pero el cambio de paradigma anteriormente
mencionado exige el desarrollo y evaluacion de las competencias transversales.

En este sentido, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales conforme al
Espacio Europeo de Educacion Superior, impulsa un cambio en las
metodologias docentes, que centra el objetivo en el proceso de aprendizaje del
estudiante, en un contexto que se extiende ahora a lo largo de la vida, de manera
que los planes de estudios conducentes a la obtencién de un titulo deben tener
en el centro de sus objetivos, por un lado, la adquisiciobn de competencias por
parte de los estudiantes, ampliando, sin excluir, el tradicional enfoque basado en
contenidos y horas lectivas; y, por otro lado, hacer énfasis en los métodos de
aprendizaje de dichas competencias asi como en los procedimientos para
evaluar su adquisicion.

La formacion dual tiene cabida en este modelo, puesto que posibilita a los
jovenes la obtencion de un titulo, a través de un proceso de aprendizaje que se
desarrolla de manera compartida en el centro de formacion y en la empresa, que
les permite desarrollar competencias complementarias (trabajo en equipo,
responsabilidad,...), descubrir el funcionamiento diario de la empresa y adquirir
conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para ejercer una profesion y
responder a las necesidades especificas de la empresa.

La formacion dual universitaria ha sido implementada en muchos paises
europeos desde hace ya algunos afios, pero son dos paises los que han liderado
este sistema de formacion: Alemania, conocido con el nombre de formacion dual,
y Francia, con el nombre de formacién en alternancia (Badia, 2014). En cambio,
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en Espafia esta formacion es todavia practicamente inexistente a nivel
universitario.

El objetivo Ultimo de este trabajo es disefiar, a partir de una revision de la
literatura, una propuesta de implantacion de esta modalidad de formacién en el
Grado en Administracién y Direccion de Empresas que se imparte en la Seccién
de Gipuzkoa de la Facultad de Economia y Empresa de la UPV/EHU, mediante
el establecimiento de un itinerario de “Formacion Dual: Universidad-Empresa”.

El trabajo consta de tres partes. En la primera parte se definen el concepto de
formacién dual y los objetivos de esta modalidad de formacion, se muestra el
desarrollo que esta teniendo en Europa y la incipiente experiencia en Espafia y
se indican los factores pedagdgicos que determinan su éxito. En la segunda
parte se presenta la propuesta concreta de implantacion de la formacién dual en
el Grado en Administracion y Direccion de Empresas que se imparte la Facultad
de Economia y Empresa (Seccion Gipuzkoa) de la UPV/EHU, mediante el
establecimiento de un minor o especialidad de “Formacién Dual”. Finalmente, se
presentan unas conclusiones.

LA FORMACION DUAL

Concepto

La formacién dual o en alternancia define la formacién que se realiza en
periodos de tiempo alternados entre el centro de formacion y el centro de trabajo.
Asi, por ejemplo, el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién
Profesional (Cedecop) define la formacion dual o el aprendizaje en alternancia
como la educacion o aprendizaje que alterna periodos en una institucion
educativa o en un taller de aprendizaje con el lugar de trabajo (Pin et al., 2015).
El alumno o la alumna suele tener un contrato laboral, con unos derechos y
obligaciones laborales, y al final del periodo de formacién sera sancionado/a con
un diploma, un titulo o un certificado segun el tipo de formacién en alternancia
realizada.

En el marco del sistema de formacién para el empleo o el sistema educativo,
la formacion dual es definida como el conjunto de acciones e iniciativas
formativas mixtas de empleo y formacion que tienen por objeto la cualificacién
profesional de los trabajadores en un régimen de alternancia de actividad laboral
en una empresa con la actividad formativa recibida (Real Decreto 1529/2012).

La formacion dual se presenta como otra via de formacién para mejorar la
empleabilidad y el desarrollo individual, incrementar la adecuacion y la
continuidad entre las exigencias del mundo profesional y la formacion inicial de
los estudiantes universitarios y conseguir una mayor eficiencia econémica e
integracion social. Este tipo de ensefianza optimiza la profesionalizacién para un
acceso directo al empleo.

En la Figura 1 se muestra el proceso general de la formacién dual o en
alternancia.
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Figura 1. El proceso de la formacion dual o en alternancia

PERSONA
CANDIDATA ——
ALA PROCESO ALTERNANCIA ——= DESARROLLO
FORMACION COMPETENCIAL DEL
ALUMNO/A EN
COHERENCIA
CONEL PERFIL
P PROFESIONAL Y
LEGISLACION Y ¢ AJUSTADO A LAS
REGULACIONES NECESIDADES DE
LABORALESY CENTRO DE EMPRESAS QUE LAS EMPRESAS DEL
FINANCIERAS FORMACIONCON ACOGEN A LOS ENTORNO
FACILITANDO EL UN CANDIDATOS
PROCESO DISENO CON UNOS
PEDAGOGICOY  RECURSOS
UNOS APROPIADOS
RECURSOS
APROPIADOS

Fuente: IMH (2012)

Objetivos

El objetivo general de la alternancia es el desarrollo competencial del
alumno/a, en coherencia con el perfil profesional y su ajuste a las necesidades
de las empresas del entorno. Es decir, la profesionalizaciéon y la insercién en un
entorno socio-econdmico son los resultados a buscar por la alternancia (IMH,
2012).

Méas en concreto, Tejada (2012) plantea un conjunto de objetivos para la
formacién en alternancia que podemos sintetizar en torno a:

a) Adquirir técnicas y capacidades que por su naturaleza y caracteristicas
requieren medios, organizaciones y estructuras productivas que solo se dan en
los escenarios de actuacion profesional.

b) Contribuir a complementar los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridos en la institucién educativa mediante las estancias en los centros de
trabajo.

c) Aplicar los conocimientos adquiridos en los centros educativos en
situaciones reales de produccion o prestacién de servicios.

d) Fomentar el sentido de la autonomia, creatividad y responsabilidad,
posibilitando que el alumno/a aprenda a buscar soluciones y resolver problemas
profesionales que se le presentan en la realidad laboral.

e) Conocer la organizacion de las empresas y las relaciones laborales que
se dan en las mismas.

f) Facilitar la relacion y el intercambio de informaciones entre el sistema
educativo y el sistema productivo.

Al mismo tiempo, el alumnado obtiene unos recursos economicos, lo que
permite a personas o familias con capacidad econémica limitada financiarse la
formacion.

Ademas, desde un punto de vista social, la formacion dual puede reducir los
obstaculos a encontrar trabajo por primera vez, y por consiguiente el desempleo
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(Pin et al., 2013). Los egresados disponen de una amplia experiencia practica
ganada durante la formacion, lo que facilita el transito entre la formacion
académica y el ingreso al mercado laboral.

Tipos

Aunque referida principalmente al ambito de la formacion profesional, no
existe un modelo Unico de formacion dual. Se pueden distinguir al menos tres
modelos diferentes (IMH, 2012):

+ Laalternancia organizada bajo la responsabilidad principal de la empresa.

+ La alternancia en la que la empresa y la escuela asumen, cada una, una
parte de la formacibn de manera independiente, bajo el control de entes
paritarios que se aseguran de la calidad del aprendizaje.

+ La alternancia organizada en un contexto esencialmente educativo, y en
cuyo caso las estancias en la empresa son variables con distintas finalidades
educativas.

El sistema “dual” de Alemania y Austria se corresponde con el primero de los
modelos. En estos paises el alumno/a pasa un tiempo significativo de su
aprendizaje en la empresa, y en paralelo o en periodos de alternancia adquiere
en los centros educativos los conocimientos generales y relacionados con la
ocupaciéon. El consenso entre agentes sociales, econdmicos e institucionales
constituye la base sobre la cual esté construido dicho sistema, que en el caso de
Alemania fue regulado por primera vez en el afio 1969. Segun Kalenberg (2016),
la Educacion Superior en Alemania, sobre todo en estudios empresariales y
técnicos pero también sociales, cuenta con mas de 1.500 programas, 95.000
estudiantes y mas de 50.000 empresas asociadas.

Los paises de influencia anglo-sajona (Inglaterra, Gales, Irlanda, USA,
Australia) se aproximan al segundo modelo. Cuentan con numerosos titulos y
programas en alternancia pero tienen un bajo consenso y una fuerte regulacion
del mercado.

El tercer modelo se aplica en paises como Francia, Paises Bajos, Bélgica e
Italia. La via de aprendizaje mediante la alternancia, esta creciendo a partir de
los afios 90 y comienza a tener un numero importante de inscritos. En Francia,
desde la promulgacion de una ley en 1987, la alternancia se abre al conjunto de
formaciones tecnoldgicas de grado medio y grado superior e incluso a
formaciones de ingenieros o a formaciones superiores de gestion y de comercio.
Segun Badia (2014), la Educacion Superior en Francia cuenta con unos 80.000
aprendices y 17.000 empresas.

La experiencia de la formacion profesional dual en Espafia

En Espafa existen algunas experiencias de formacion universitaria dual, mas
alla del practicum y las practicas en empresas, que es una formacién que se
desarrolla en el entorno laboral, pero que no implica que lo que se esté
desarrollando en todos ellos pueda ser necesariamente calificado como
formacion en alternancia (Rego et al., 2015).

Una de las mas significativas es la del Grado en Ingenieria en Innovacion de
Procesos y Productos que imparte la Escuela Universitaria de Ingenieria Dual
del IMH (Instituto de Maquina Herramienta), centro adscrito a la Universidad del
Pais Vasco. En el area de la Administracion y Direccion de Empresas cabe
destacar la experiencia de la Europaische Wirtschaftsakademie (EWA), un
centro adscrito a la Universidad de Alcala que, en colaboracion con la Duale
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Hochschule Baden-Wurtemberg, ofrece a buenos alumnos bilingties (espafiol-
aleméan) una carrera de empresariales de tres afios con una clara orientacion
hacia las practicas y una doble titulacion: el Bachelor of Arts con 210 ECTS de
la Duale Hochschule Baden-Wurtemberg y el Grado en Management in Industry
de la Universidad de Alcald. Empresas asociadas en la EWA financian este
proyecto, seleccionando a los alumnos antes de comenzar los estudios, con el
fin de ofrecerles una plaza de estudios en este programa y una formacion en su
empresa. A nivel de Master se podrian mencionar el de Direccion de Produccion
en Empresas del Sector de Automocion, con un plan de estudios disefiado entre
Volkswagen Navarra y la Universidad de Navarra, Tecnum, en el que el
alumnado recibe parte de la formacion teorica y practica en las aulas de la
Volkswagen Academy o el Master Dual en Direccid de Recursos Humans i
Desenvolupament de Competéncies de la Universidad de Lleida.

Dada la practica inexistencia de experiencias de formacion dual a nivel
universitario en Espafia, puede ser de interés analizar el incipiente desarrollo de
este tipo de formacion en el ambito de la formacion profesional.

Si bien la mayoria de los sistemas de formacion profesional cuentan con
modulos de formacion o experiencia practica desarrollados en colaboracion con
las empresas, no todos ellos tienen la consideracion de formacion profesional
dual, en sentido estricto.

En base a los datos suministrados por Cedefop, y considerando un concepto
amplio de los programas que combinan formacioén y empleo en relacion al total
del alumnado de formacion profesional, se constata que en Espafia este
porcentaje alcanza una cifra del 3,2%, mientras que en paises como Dinamarca
0 Alemania se alcanzan cifras superiores al 80%. En media, en la Union Europea
solo una cuarta parte cursa algun programa que combina formacion y empleo
(Consejo Econdmico y Social Espafia, 2015).

En 2012 se aprobod el Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que
se desarroll6 el contrato para la formacion y el aprendizaje y se establecian las
bases de la formacion profesional dual. Ambos aspectos estan necesariamente
relacionados, dado que esta modalidad de contrato establece la actividad
formativa vinculada al mismo en el marco de la formacién profesional dual.

En el caso de la formacién en el ambito educativo, el Real Decreto establece
gue sera la administracién educativa correspondiente la responsable de los
resultados de aprendizaje asi como del seguimiento y evaluacion de los
proyectos formativos.

Se establecera un minimo del 33% de las horas de formacion establecidas en
el titulo con participacion de la empresa. Este porcentaje podra ampliarse en
funcion de las caracteristicas de cada médulo profesional y de la empresa
participante.

Desde la aprobacion del Real Decreto, los primeros resultados relativos a la
implantacion de la formacién profesional dual reflejan cierto avance. Asi, segun
el Consejo Economico y Social Espafa (2015), al observar la evolucién en los
tres primeros cursos académicos tras su promulgacién, se constata un
crecimiento continuo, tanto en nuamero de alumnos (16.199), que se han
cuadruplicado respecto al curso 2012-2013, como en términos de centros de
formacion (728), cinco veces mas, y empresas (4.878), casi diez veces mas.

Descendiendo al detalle por comunidades autbnomas parece que, a la vista
de los datos, en casi todas las comunidades autonomas se observa una
progresion creciente, aunque en algunas de ellas se constata una mayor
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implicacion con respecto a otras. Especialmente destacan Andalucia, Castilla-La
Mancha, Cataluifia, Comunidad Valenciana, Pais Vasco y Madrid.

En cualquier caso, la informacion disponible hasta el momento es limitada y
suscita dudas respecto a la dimension de la formacién dual en términos de los
proyectos formativos abordados. Para ello, seria necesario contar con una
informacion sdlida y detallada que permitiese realizar una evaluacion completa
de la misma.

Factores de éxito

La alternancia incluye dos légicas en principio contradictorias: La logica de la
transmision de conocimiento de la escuela y la logica de la produccion de la
accion practica. La integracion de estas dos logicas depende de la implicacion
de los diferentes actores en la formacion. Se trata de que el estudiante pueda
establecer vinculos entre las practicas en la empresa y el conocimiento de la
escuela (Geay, 1998). Las variables clave identificadas para conseguir una
pedagogia de éxito son las siguientes (Sarceda & Rial, 2011; IMH, 2012):

* Importancia del referente del perfil profesional: los resultados de
aprendizaje y las competencias. Es la base a partir de la cual debe construirse
el sistema de adquisicion y de evaluacion de la formacién en alternancia. Los
resultados de aprendizaje son el referencial para el conjunto de actores. Es la
base de trabajo de la persona tutora del centro, la base de referencia de la
persona tutora o instructora de aprendizaje y la base de referencia del aprendiz.

* Importancia de visualizar el recorrido formativo en la empresa. La
importancia de una identificacion inicial de las actividades de aprendizaje en la
empresa y su relacion con las competencias de la titulacion a través de los
resultados de aprendizaje, permitiran a la persona responsable de la formacion
del centro de formacion la identificacion de los elementos criticos y sobre los que
habra que prestar mas atencion y esfuerzo. Asimismo es esencial asegurarse, al
inicio de la formacién, que la empresa dispone de los medios y de los recursos
necesarios para un aprendizaje correcto

* Importancia de una formacion en el centro flexible. Las actividades
pedagogicas en el centro deben adaptarse a la alternancia para permitir que la
diversidad de aprendizajes en las empresas se integren en el aprendizaje del
centro. Para ello sera necesario pasar de una pedagogia basada en asignaturas
a una pedagogia basada en el desarrollo competencial por proyectos, que den
la posibilidad de utilizar los conocimientos adquiridos en la empresa, al mismo
tiempo que facilitan la adaptacion de los esfuerzos de cada alumno/a en funcion
de las capacidades adquiridas en la empresa y las pendientes de adquirir.

* Importancia del tutor/a de la empresa. La persona tutora juega un papel
clave en la empresa por su capacidad para organizar el aprendizaje y definir
objetivos para el alumnado y por sus competencias para mantener con la
persona tutora del centro y con el alumnado relaciones de orientacion, de
evaluacion y de redisefio formativo.

* Importancia del tutor/a del centro. La persona tutora de la escuela juega
un rol integrador de primer orden ya que acompaiia al alumnado y a la empresa
para mantener el lazo entre la experiencia profesional del alumnado en la
empresa y el programa y recorrido formativo. Es la garantia del sentido global
dado a la formacién, cualquiera que sea el contexto y las modalidades de
aprendizaje en la empresa.
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* Importancia del proyecto profesional del alumnado y su itinerario formativo
individual. El alumnado, desde el inicio debe asumir un papel de analisis critico
de su actividad, comparandola y contrastandola con el perfil competencial y los
resultados de aprendizaje. Esto supone que explicitar lo que hace, como lo hace,
por qué lo hace, como podria hacerlo mejor y qué competencias esta
adquiriendo, es central en el proceso de aprendizaje.

» Importancia del seguimiento y de la relacion entre alumnado, tutor/a de la
empresa y tutor/a del centro. La pedagogia de la alternancia implica,
obligatoriamente, un seguimiento diferente del que necesita la formacion
presencial continua. El objetivo del seguimiento es el de acompariar al alumnado
a lo largo de su recorrido de formacion, entre la persona tutora de la empresa y
la persona responsable de formacion.

En opinion de Zabalza (2011), el gran desafio que tendrd que afrontar la
Educacion Superior en los préximos afos es de la integracion curricular. El de
pasar de un modelo docente basado en la yuxtaposicion de materias y
experiencias formativas a otro en el que se busquen mayores niveles de
integracion de esas unidades parceladas. Dicho de otro modo, la alternancia
tiene como desafio principal la mejora del acoplamiento entre la accion y la
reflexion. La riqueza del aprendizaje experiencial va a depender tanto del valor
formativo de la experiencia en si, como de los procedimientos y dispositivos que
hayamos puesto en marcha para propiciar la reflexién (grupos de discusion,
tutorias, diarios de précticas, grabaciones, informes, portafolios, etc.) (Zabalza,
2011).

PROPUESTA DE IMPLANTACION DE LA FORMACION
DUAL EN LA FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA DE
LA UPV/EHU

Esta propuesta se ha descompuesto en 4 elementos o subprocesos clave:
captacion del alumnado y de las empresas, selecciébn de candidaturas y
contratacion; establecimiento del proyecto empresarial y perfil; programa
académico y evaluacién del alumnado.

Captaciéon de alumnado y empresas, seleccién de candidatos/as y
contratacion

La captacion de empresas y la seleccion de candidatos/as es una parte
esencial y clave en la formacién en alternancia, alin mas importante cuando se
trata de iniciar la puesta en marcha de una formacion en alternancia, que
necesita de unos recursos importantes por parte del centro.

Este subproceso abarca basicamente 5 procedimientos: la captacion del
alumnado, la captacion de empresas, la seleccion del alumnado por el centro, la
seleccion del alumno/a por la empresa y la firma del contrato de trabajo y/o
convenio.

Para una efectiva captacion del alumnado se adaptaran la pagina web, los
folletos y presentaciones con la informacion sobre la formacién dual.

La captacion del alumnado tendra dos fases. Una primera estara dirigida a
potenciales estudiantes de GADE en nuestro centro, es decir, la captacion se
realizara en el exterior.
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En una segunda fase, la captacion se realizara entre el alumnado del propio
centro. Para ello se llevaran a cabo diferentes acciones de divulgacion de la
informacion del Programa de Formacion Dual en la propia Facultad de Economia
y Empresa (Seccion de Gipuzkoa).

En cuanto a la captacion de empresas, el entorno socio-econémico, la
sensibilidad de las empresas con la alternancia y el contexto econémico pueden
hacer que este procedimiento sea critico. Para la captacion de empresas se
utilizaran dos fuentes una interna y la otra externa. Las principales fuentes
internas son la bolsa de practicas “Praktiges”, ya existente, y el Centro de Empleo
del Campus. Las fuentes externas para la captacion de empresas son la camara
de comercio, las asociaciones empresariales y bases de datos de empresas por
tipo de actividad, etc.

La seleccion del alumnado por el centro se desarrollara en tres fases. La
primera fase es la preseleccion por parte de la Facultad aplicando los siguientes
criterios: numero de créditos aprobados, nota media, curriculo y carta de
motivacion en la que se expliquen las razones por las que se desea realizar la
formacién en alternancia. En una segunda fase se realizara una entrevista
personal para verificar que el candidato/a podra adaptarse a los ritmos y a las
exigencias de la formacion en alternancia, y que posee las aptitudes necesarias
para desarrollar las capacidades que le permitan un proceso de aprendizaje con
buen desempefio en la empresa. La Facultad deberia hacer una preseleccion de
2/3 alumnos/as por cada oferta de alternancia, y la empresa seleccionara al
candidato en una siguiente fase, ya que la mayoria de las empresas reconocen
la necesidad de poder ser ellas quienes elijan al alumno que participara en el
programa de formacion dual realizando la estancia en su empresa. Sin embargo,
muchas exigen una preseleccion. En una tercera fase se preparara al alumnado
para la seleccion por parte de la empresa y para la adaptaciéon a la empresa. Se
les presentard la oferta de empresas y se les preparara para la elaboracion de la
carta de motivacién para la empresa y para la entrevista con la empresay se les
informara sobre lo que las empresas aprecian.

La seleccion del alumno/a por la empresa es un proceso que puede resultar
complejo y requiere de las tres fases siguientes. En primer lugar, la empresa con
ayuda del centro, describe el tipo de actividades que el alumno/a-trabajador/a va
a realizar en el primer afio y las competencias que va a desarrollar asociadas al
titulo. Dicha descripcidn es necesaria e importante, por un lado, para verificar
gue la empresa responde a unos criterios minimos y a unas actividades basicas
de aprendizaje asociadas a las competencias del titulo y por otro, para
presentarla al candidato o a la candidata. En segundo lugar, las personas
candidatas realizan la demanda de trabajo en aquellas empresas en las que
pueden estar interesadas. Finalmente, la empresa entrevista a los candidatos/as
y elige a la persona o a las personas que le interesan. Si se da el caso de que
una misma persona es elegida simultaneamente en varias empresas, sera el
candidato/a quien se decante por una o por otra. Por tanto, a lo largo de este
proceso surgen cambios e inadecuaciones que habra que solventar sobre la
marcha. El alumnado que no sea seleccionado por ninguna empresa podra
realizar otro minor o especialidad.

La formacion dual en régimen de alternancia puede realizarse bajo dos tipos
de relacién entre el alumnado y las empresas: con un contrato de trabajo o con
un régimen de compensacion al alumnado mediante ayudas en el marco de un
convenio de practicas o similar. En cualquier caso, la alternancia entre el centro
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y la empresa se formalizara a través de un convenio con la empresa
colaboradora.

Mas alla de los beneficios que aporta, por ejemplo, para garantizar el relevo
generacional o para captar talento en las organizaciones, es conveniente
analizar los costes y beneficios directos que genera para la empresa.

Los costes se obtienen mediante la suma de la prestacion econOmica al
alumno en la empresa en todo el periodo de alternancia, méas las inversiones en
infraestructuras, mas los gastos de suministros debidos al alumno, mas otro tipo
de gastos, a los que se afaden la suma de todas las horas de formacién
multiplicadas por los salarios de los especialistas que participan en ella, mas las
horas dedicadas por los servicios administrativos para ocuparse de la gestion. El
beneficio proviene del valor de la produccién del alumnado, ya que contribuyen
a la actividad regular de la empresa, independientemente de la formacién (Wolter
& Muhlemann, 2015).

Programa académico

El Itinerario de Formacion Dual: Universidad-Empresa se integra en el plan de
estudios del Grado en Administracion y Direccion de Empresas como un nuevo
minor o especialidad, junto a los otros cuatro ya existentes en el grado que se
imparte en la seccidn de Gipuzkoa de la Facultad de Economia y Empresa de la
UPV/EHU. Al igual que en estas especialidades, el itinerario dual se realizara
durante el segundo cuatrimestre del tercer curso y el primer y segundo
cuatrimestre del cuarto curso del grado.

En términos generales, el Itinerario de Formacion Dual: Universidad-Empresa
supone para el/la alumno/a, por un lado, la realizacion en el centro de dos
asignaturas de orientacion empresarial (10 ECTS) y, por otro lado, la estancia en
una empresa disefiada en tres fases (33 ECTS). Por ultimo, el/la alumno/a
debera realizar y presentar un trabajo de fin de grado vinculado a su estancia en
la empresa (12 ECTS). Por tanto, el Itinerario Dual supone una estancia en la
empresa de 825 horas mas las 300 correspondientes al TFG.

La realizacion del itinerario dual, con la importante presencia en la empresa
gue supone, sera totalmente compatible con los horarios de las asignaturas
troncales que los/as alumnos/as deben cursar en tercer y cuarto curso.

Se pueden diferenciar tres fases en el itinerario dual correspondientes a cada
uno de los tres cuatrimestres en los que se desarrolla, a las que habria que anadir
una cuarta fase correspondiente al TFG. El calendario de realizacion de las
Estancias en la Empresa y las horas de dedicacion se muestran en la tabla 1.

TABLA 1. Calendario de realizacién de las Estancias en la Empresa y horas de
dedicacion

Estancia en la empresa
Tercer curso: 2° cuatrimestre 16 h/semana/19 semanas miércoles y jueves (8h/dia)

Cuarto curso: ler. cuatrimestre 16 h/semana/l13 semanas miércoles y jueves (8h/dia)

2° cuatrimestre 40 h/semana/6,5 semanas  lunes a viernes (8h/dia)
(33 ECTS x 25 h =825
menos 50 horas de

Total: 775 horas en empresa preparacion y presentacion
de informes en cada fase)
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Proyecto y perfil profesional

Es importante aclarar que la clave de este Itinerario Dual consiste en disefar
y desarrollar un Programa Formativo donde se integren los estudios académicos
con la formacién practica en la empresa. Para ello se tendra que trabajar de
manera colaborativa y cooperativa, encajando el programa educativo y las
competencias de la titulacion con el proyecto profesional que la empresa
presenta.

Asi, tanto el equipo responsable del proyecto, como el tutor y el instructor
tendran que consensuar un Proyecto Formativo que tenga en consideracion
diferentes niveles de participacién en la empresa, el perfil profesional y las
actividades o tareas a realizar (recorrido).

Asi mismo habra que vigilar que el perfil del estudiante seleccionado es
conforme a los requerimientos del Proyecto.

La empresa o entidad colaboradora debe mostrar su interés por participar en
el Proyecto y facilitara la integracion del alumnado en la empresa formalizando
un convenio de cooperacion educativa con la Universidad, nombrando al Tutor o
Instructor/a de la empresa y consensuando junto con el/los Responsables los
objetivos educativos y las actividades que desarrollard el alumnado,
considerando las competencias basicas, genéricas y/o especificas que debe
adquirir el mismo.

El establecimiento del proyecto formativo en empresa se realiza en el
momento en el que la empresa ha dado su conformidad para participar en el
Itinerario Dual. Se realizar4 una primera entrevista para informar, asesorar y
orientar sobre el Proyecto, sobre los objetivos, las responsabilidades,
funcionamiento, etc.

La empresa debe tener claros sus propios objetivos, para qué quiere
coparticipar en la formacion de un estudiante, qué necesidades tiene, qué
proyectos empresariales o retos tiene ante si en un plazo medio/largo, qué
exigencias o perfil de alumno/a desea, y si tiene capacidad para asumir un plan
a medio/largo plazo en cuanto a dedicacion formativa, seguimiento y adecuacion
de los resultados de aprendizaje.

Para definir el proyecto profesional individual, el responsable del Itinerario
Dual y el tutor de la Universidad acudiran a la empresa y junto con el instructor
asignado en ésta definirAn los objetivos y planificardn el recorrido. Se
estableceran distintos tipos de estancia, en funcion de niveles de dificultad y de
responsabilidad, que se tendran que adecuar con los niveles de adquisicién de
competencias.

La identificacion de tareas y definicion del sistema de evaluacion y control
debe realizarse antes del inicio de la formacién en la empresa, ya que debe
reflejar el recorrido de aprendizaje profesional que permitira alcanzar los
resultados esperados.

Es también importante informar, asesorar y orientar al alumnado que va a
participar en el Itinerario Dual. Debe ser consciente de su papel, su actitud, la
proactividad esperada. Conociendo las competencias que debe desarrollar
podr& visualizar mejor el proceso de aprendizaje.

Una vez que todas las partes conocen el proyecto formativo en empresay han
dado su consentimiento se firmara el convenio tripartito.
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Las actividades de seguimiento y evaluacion permitirdn valorar la consecucién
de los niveles adecuados de las competencias correspondientes al itinerario
dual.

Es necesario formar al instructor de la empresa, realizar reuniones entre el
alumnado, tutor/a y responsable de formacion del centro, reuniones entre el
tutor/a de la empresa y el alumnado y reuniones del alumnado con el
responsable de formacion del centro.

La persona instructora debe conocer los objetivos finales del aprendizaje, o el
perfil competencial al que debe responder el alumno. Debe también visualizar la
aportacion de la empresa en el desarrollo competencial a lo largo de los periodos
de aprendizaje. Finalmente debe considerar la mejor manera de planificar las
actividades del alumno en la empresa para que éste produzca el mayor valor
afiadido a largo plazo a la empresa y su mejor desarrollo competencial.

Por ello, parece conveniente organizar una formacion de una jornada, antes
del inicio de la primera estancia en la empresa, en la que la persona instructora
de la empresa podra conocer el perfil profesional que debe alcanzar el alumno y
debera poder explicitar la aportacion de la empresa a dicho perfil y el modo de
planificar una contribucion progresiva del alumno a la produccién y al
aprendizaje.

Evaluacion del alumnado

La evaluacion del alumnado se puede subdividir en tres componentes: la
evaluacion en la empresa, la evaluacion de las asignaturas y la evaluacién del
TFG. Analizamos a continuaciéon con mas detalle la evaluacion en la empresa.

Podemos distinguir tres tipos de evaluacion: la evaluacion de las actividades,
la evaluacién de los resultados de aprendizaje y la evaluacion de las
competencias transversales.

Como ha sido sefialado anteriormente, es importante que se identifiquen y se
planifiquen las actividades o tareas que van a ser realizadas por el alumno/a. El
cuaderno o libro de aprendizaje o seguimiento contiene para cada periodo de
aprendizaje una hoja de evaluacion en la que se han identificado previamente
las actividades a realizar.

Es conveniente que las actividades sean evaluadas en términos de
desemperfio sobre el nivel requerido. Siendo la evaluacion propuesta en tres
niveles: bajo, requerido y alto. Ello permite al alumno/a una primera referencia
sobre su eficacia y eficiencia. También permite un contraste con las evaluaciones
de los resultados de aprendizaje y la evaluacion de las competencias
transversales (IMH, 2012).

Teniendo en cuenta que las actividades de aprendizaje son facilmente
identificables con los Resultados de Aprendizaje (RA), se puede establecer una
relacion entre ellas para su evaluacion. Por tanto, para evaluar estos RA en la
empresa hay que identificar, en primer lugar, las actividades de aprendizaje que
se van a realizar y a las que puedan asociarse los RA previamente establecidos.

Ello permite verificar que no hay demasiadas redundancias con relacion a las
actividades en el centro de formacion (necesidad de clarificar qué hace quién).

Una vez identificadas las actividades de aprendizaje tipo, a través de las
cuales se esperan unos resultados de aprendizaje, son evaluados en términos
de autonomia. Los criterios de autonomia en el desarrollo de la competencia van
de 0 a 4: el nivel O significa que no se ha realizado ningun aprendizaje en ésta
tarea, el nivel 1 que necesita apoyo continuo para realizar correctamente esta



Journal of Management and Business Education 1(1), 53-68 65

tarea, el nivel 2 que necesita todavia algn apoyo o control en la realizacion de
esta tarea, el nivel 3 representa que el resultado de aprendizaje se ha
conseguido y que la persona es autonoma en el dominio identificado y el nivel 4
que es capaz de formar a otras personas en el desempefio de esta tarea (IMH,
2012).

Como se ha sefialado anteriormente, para evaluar el aprendizaje tenemos,
por un lado, los RA pero también tenemos las competencias transversales. Por
ello, se propone que las 13 competencias transversales de la titulacion sean
evaluadas a través de pequefas rubricas que faciliten su evaluacion.

Al final del periodo se realiza una apreciacion general de todo el periodo de
formacion en la empresa con una nota global consensuada por el tutor/a de la
empresa Yy el tutor/a del centro. Este documento debe ser firmado con fecha y
con sello de la empresa y del centro.

Al inicio, el tutor/a suele manifestar dificultades para atribuir una nota, por ello
el Responsable de formacion juega un papel de “calibracion” y de facilitador para
traducir en una nota las evidencias que ira transmitiendo el tutor/a.

Las distintas evaluaciones realizadas se registraran en el cuaderno de
seguimiento del estudiante, complementando asi el sistema de evaluacion en la
empresa con el sistema de evaluacion académico.

CONCLUSIONES

La formacién dual o en alternancia define la formacién que se realiza en
periodos de tiempo alternados entre el centro de formacion y el centro de trabajo.
El alumno o la alumna tendr4 un contrato laboral, con unos derechos y
obligaciones laborales, y al final del periodo de formacion sera sancionado/a con
un diploma, un titulo o un certificado segun el tipo de formacién en alternancia
realizada.

La formacion dual se presenta como otra via de formacién para mejorar la
empleabilidad y el desarrollo individual, incrementar la adecuacion y la
continuidad entre las exigencias del mundo profesional y la formacion inicial de
los estudiantes universitarios y conseguir una mayor eficiencia econémica e
integracion social. Este tipo de ensefianza optimiza la profesionalizacion para un
acceso directo al empleo.

La formacion dual universitaria ha sido implementada en muchos paises
europeos desde hace ya algunos afios, pero son dos paises los que han liderado
este sistema de formacion: Alemania y Francia.

Aunque en Espafa esta formacién es practicamente inexistente, a diferencia
de otros paises europeos que conocen y desarrollan desde hace afos esta
modalidad de formacion, existen algunas experiencias de formaciéon dual. Una
de las mas significativas es la del Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos
y Productos que imparte la Escuela Universitaria de Ingenieria Dual del IMH
(Instituto de Maquina Herramienta), centro adscrito a la Universidad del Pais
Vasco.

La alternancia como instrumento de insercion laboral y de formacién no esta
exenta de dificultades y problemas. El problema posiblemente mas importante y
mas generalizado en todos los paises es la escasez de puestos de aprendizaje,
por considerarlo una carga y por cuestiones culturales. El segundo problema,
también general, del que no se hace mucha mencion, es la pedagogia de la
alternancia, la cual tiene grandes margenes de progreso: existe una separacion



Journal of Management and Business Education 1(1), 53-68 66

entre la formacién en la escuela y en la empresa y es necesaria una pedagogia
integradora, flexible y experimentada. Ademas precisa de un marco regulador
claro y bien estructurado que sea parte integrante del sistema educativo, en
general, y universitario, en particular, del que se carece en el momento actual en
Espafia a nivel universitario, a diferencia de lo que ocurre en la formacion
profesional.

Por ello, a la hora de disefiar una propuesta de implantacion de la formacion
dual en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas que se imparte en
la Seccion de Gipuzkoa de la Facultad de Economia y Empresa de la UPV/EHU,
se han tomado tres referencias principalmente:

* La del Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos que
imparte la Escuela Universitaria de Ingenieria Dual del IMH.

» Lalegislacion espafiola sobre la formacion dual en el nivel educativo de la
formacion profesional.

» La experiencia sobre el sistema dual en Alemania conocida a través de la
formacion recibida en un seminario impartido por el profesor de la Universidad
Publica “Hochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin” Frank Kalenberg.

En un primer momento se han valorado dos opciones de implantacion de la
Formacion Dual: la creacion de una nueva titulacion de “Formacioén Dual”’ y la
implantacion de un nuevo minor o especialidad de “Formacién Dual’. La primera
opcién ha sido descartada porque, aun siendo la propuesta mas adecuada desde
el punto de vista pedagdgico, no resulta aconsejable en estos momentos. Por
tanto, no se ha hecho una valoracién de esta opcién y se ha trabajado en disefiar
una propuesta de implantacion de un nuevo minor o especialidad de “Formacion
Dual”.

El disefio de esta opcion esta fuertemente condicionado porque tiene que
respetar el actual plan de estudios en cuanto a materias obligatorias que tienen
gue cursar todos los alumnos/as independientemente del minor o especialidad
que elijan, e impide en la practica que se pueda compatibilizar la realizacion de
este minor con cursar asignaturas optativas de otros minors.

Por otra parte, si bien en teoria la formacion dual en régimen de alternancia
puede realizarse bajo dos tipos de relacion entre el alumnado y las empresas:
un contrato de trabajo o un régimen de compensacion al alumnado mediante
ayudas en el marco de un convenio de practicas o similar, en la practica puede
resultar dificil aplicar el primer tipo de relaciéon debido, tal como se ha sefialado
anteriormente, a la carencia en el momento actual en Espafa a nivel universitario
de un marco regulador.

Aungque se han valorado diversas alternativas de programa académico del
“Itinerario Dual: Universidad-Empresa”, se ha optado por elegir como preferible
la que supone la realizacion en el centro de dos asignaturas de orientacion
empresarial (10 ECTS) y, por otro lado, la estancia en una empresa disefiada en
tres fases (33 ECTS). Por ultimo, el/la alumno/a debera realizar y presentar un
trabajo de fin de grado vinculado a su estancia en la empresa (12 ECTS). Por
tanto, el Itinerario Dual supone una estancia en la empresa de 825 horas mas
las 300 correspondientes al TFG.

Tres elementos criticos que pueden dificultar e incluso impedir la implantacién
de este itinerario son:

1. Disponer de una oferta anual suficiente de empresas dispuestas a
participar en el Itinerario Dual.
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2. Implantar una pedagogia de la alternancia integradora, flexible y
experimentada.

3. Disponer de los recursos humanos necesarios.

Ademas de un adecuado reconocimiento de esta labor que asegure una
implicacion del mismo.
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